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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Yksityinen palvelujentuottaja Jyrankélan Setlementti ry
Kunta Heinola

Palveluntuottajan Y-tunnus 0164005-0

Toimintayksikko Palvelutalot Siltakoti ja Helena

Siltakatu 13, Koulukatu 18 ja Kaivokatu 16, 18100 Heinola
044 797 2483

Yksikon vastaava esihenkilo Tiina Riutta 044 797 2444
tiina.riutta@jyrankola.fi

Toimintayksikon sijaintikunta Heinolan kaupunki vaihde (03) 849 30
Rauhankatu 3, 18100 Heinola

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue vaihde (03) 819 11
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Palvelumuoto Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
Asiakasryhmat Asumis- ja hoivapalveluja
- vanhuksille,

- mielenterveyskuntoutuijille ja
- kehitys- ja vaikeavammaisille.

Paikkamaarat 53 palveluasuntoa Siltakoti
28 yhteisdkoti Tammikoti
25 palveluasuntoa Helena

AVIN rekisteritiedot 13.1. paatos rekisterdinnista ESAVIS/3294/2024
Siltakadun hoivapalvelut (Siltakatu 11 B, Siltakatu 13, Kaivokatu 16)

e lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 28 paikkaa

e lakkaiden yhteisollinen asuminen, 2 paikkaa

e |akkaiden kotisairaanhoito, 90 asiakasta

e lakkaiden kotihoito, 100 asiakasta

e Vammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu, 2 paikkaa

e Vammaisten tuettu asuminen, 2 paikkaa

e Kehitysvammaisten yhteiséllinen asuminen, 2 paikkaa

e Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen palveluasuminen, 18 paikkaa

e Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen asuminen, 3 paikkaa

e Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen, 1 paikka

e Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito 33 asiakasta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hoiva- ja asumispalvelut tuotetaan paaosin omana tuotantona. Mikali yksikdssa on tarve henkildsto-
vuokraukselle, kdytdamme Hoiwan ja MediPowerin palveluita. Ulkomailta rekrytointiin on yhteistyo-
kumppanina Nurse Finder Oy. Jyrankdlan hoivasankyjen, henkiléstonostimien ja -vaakojen ymuv. lait-
teiden huollosta on tehty huoltosopimus Lojer Oy:n kanssa. Pesulapalveluista on sopimus Pirren pe-
sulan kanssa.



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Jyrankélan hoivapalveluiden toiminta-ajatus

Jyrankélan Setlementin hoivapalvelut tarjoavat ihmislahtdista ja voimavarakeskeista hoivaa vanhuksille ja eri-
tyisryhmille. Tuemme asiakkaiden omannakdista ja elamanmakuista eloa yhteisollisessa ja turvallisessa ym-
paristdssa. Arvoinamme ovat ihminen, ideat ja ilo!

Siltakodissa on kotihoitoa ja ymparivuorokautista hoivaa vanhuksille seka erityisryhmille kodinomaisessa ym-
paristdssa. Huomioimme asukkaat yksildllisesti ja kunnioitamme asukkaan itsemadraamisoikeutta. Yhteisolli-
syys ja yhdessa tekeminen on tarkeaa. Elamaa ja sisaltda asukkaiden paiviin tuodaan monipuolisella voimava-
ralahtdisella toiminnalla kuntouttavaa tydotetta ja kinestetiikan keinoja kayttaen. Kinestetiikka on voimavara-
laht6inen toimintamalli, joka edistaa asukkaan toimintakykya ja kuntoutumista lisaten samalla myds henki-
|6ston fyysista ja psyykkista tydhyvinvointia. Tavoitteenamme on tarjota asukkaille laadukasta hoivaa ja huo-
lenpitoa aina elaman loppuun saakka.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Jyrankélan hoivapalveluiden toiminta perustuu arvoihin: ihminen, ideat ja ilo. Toiminta perustuu kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden toteuttamiseen. Jokainen asumisyksikk® on sitoutunut hoivapalvelujen kesta-
van kehityksen ohjelmaan, jonka tavoitteita edistetdan yksikdiden toimintasuunnitelmien pohjalta.

e [HMINEN

Ihmisarvo tarkoittaa sita, etta palvelutaloissa arvostetaan seuraavia asioita: my6taelaminen, kunnioitus, su-
vaitsevaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen. Jyrankdlan hoivapalveluissa on turvallista asua ja tydskennella.
Turvallisuus valittyy fyysisen turvallisen ympariston lisaksi my6s turvallisena ilmapiirina niin asukkaille kuin
tyontekijoillekin. Hoito suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisesti kunkin asukkaan tarpeiden mukaan. Palve-
luasunto tai yhteis6kodin oma asunto on asukkaan koti, rutiinit rakennetaan asukkaan edun mukaisiksi ja
laitosmaisuutta valtetaan. Asukasta tuetaan tekemaan itseaan koskevia paatoksia niin pitkalle kuin han pys-
tyy. Asukkaan yksil6lliset tavat ja tottumukset otetaan huomioon. Hoitajat ovat oman alansa ammattilaisia.
Heilla on kokemusta erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden hoivasta seka erityista asiantuntijuutta vanhusten,
muistisairaiden seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien hoivasta ja kuntoutuksesta. Jokainen hoitaja tekee
tyotaan vastuullisesti ja koulutetaan kohtaamaan ja hoitamaan erityista tukea tarvitsevia asukkaita. Palveluta-
loissa jokainen ihminen on tasavertainen.

o |IDEAT

Jokainen tydntekija osallistuu hoivapalveluiden toiminnan kehittédmiseen. Kaikissa palvelukodeissa on Kan-
ban taulu, jolle kirjataan ideat seka seurataan niiden etenemista kdytanndn tasolle saakka. Idea voi olla 1ah-
toisin esim. asukkaalta, tydntekijalta, laheiselta tai yhteistydkumppanilta. Kehittdmisty6ta ja ideointia tehdaan
Jyrankolan setlementin eri osastojen (kansalaisopisto, tydelamapalvelut, vapaaehtoistoiminta, ravintolat,
hankkeet) kesken ja my6s alueellisesti seka valtakunnallisesti. Ideat ja ideointi ovat osa hoivapalveluiden ar-
kea.

e ILO

Asukkaalle annetaan onnistumisen iloa tukemalla hanen omatoimisuuttaan. Asukkaan puolesta ei tehda
asioita, joista han suoriutuu itse. Omatoimisuudella ylldpidetaan ja edistetdan asukkaan toimintakykya. Vah-
vistamalla asukkaan omia voimavaroja han saa onnistumisen kokemuksia, jotka tuottavat hanelle iloa. Ty6ta
tehdaan yhdessa ja iloitaan onnistumisista. Palvelutaloissa toimitaan tiimiperiaatteella "kaikki kantavat vas-
tuuta kokonaisuudesta”. Moniammatillinen tiimi on rikkaus! Yhteisty6ta tehdaan joustavasti monen eri tahon
kanssa. Laheiset ovat arvokkaita yhteisty6kumppaneita. Palvelutaloissa tehdaan laadukasta hoitoty6ta ilolla
ja taloudelliset seikat huomioon ottaen.

Siltakodissa arvot nakyvat paivittdisessa arjessa. Kaiken toiminnan keskidssa on ihminen. Siltakodissa jokai-
nen on tasavertainen ja kunnioitamme jokaisen ihmisarvoa. Asukkaat kohdataan yksiléina huomioiden hanen
yksil6lliset tapansa, tottumuksensa ja toiveensa. Asukkaille laaditaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma yh-
dessa asukkaan kanssa. Myos laheisilla on mahdollisuus osallistua toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
Asukkaille nimetadn omahoitaja, joka selvittaa jo tervetulohaastattelun yhteydessa asukkaan tottumuksia ja
elamantapaa.



Asukkaita kohdellaan tasavertaisesti. Laheiset otetaan mukaan asukkaan arkeen, heitad ohjataan ja tuetaan
tarvittaessa. Vierailijat ovat aina tervetulleita yhteisdkotiimme, eika meilla ole rajoittavia vierailuaikoja.

TyOntekijoiden tyohyvinvoinnista huolehditaan monella eri tavalla. Yksikdn vastaava Tiina Riutta ja tiimivas-
taava Veera Hermola ovat helposti ja nopeasti henkildston tavattavissa. Tydssa jaksamista tuetaan myds mm.
E-passilla, tyhy-rahalla ja tyéterveyshuollon keinoin.

Siltakodissa tarkastellaan toimintaa ja kehitetadn kaytanteita koko ajan. Kehittamistyota tehdaan yhdessa
koko henkiloston kesken keskustelemalla asioista mm. kuukausi- ja viikkopalavereissa, kehityskeskusteluissa
ja kehittamispaivissa. Siltakodissa pyritaan keskustelevaan ja idearikkaaseen ilmapiiriin, jossa kaikkien mieli-
piteitd arvostetaan. Myos laheisten tuomat ideat ovat meille erityisen tarkeitd. Muistutamme ldheisia ja palve-
lutalon asukkaita tuomaan meille palautetta yksikkomme palautelaatikkoon, joka on samalla Tammikodin
postilaatikko. Laatikko sijaitsee Siltakodin paaoven vieressa tuulikaapissa. Saadut palautteet kasitellaan yh-
dessa henkiloston kanssa kuukausipalavereissa ja tarvittaessa teemme muutoksia kaytantéihin.

Henkildkunta kannustaa asukkaita 16ytamaan iloa pienista onnistumisista tavallisessa arkielamassa. Yksilolli-
sesti annettava hoiva ja kuntouttavan tydotteen toteuttaminen, jossa tavoitteena on asukkaiden toimintaky-
vyn yllapitdminen ja mahdollisuuksien mukaan toimintakyvyn kohentaminen seka hyva elamanlaatu, antavat
asukkaille ilon ja onnistumisen hetkia. Erilainen viriketoiminta ja ulkoilu ovat iloa tuottavia asioita. Yhdessaolo
ja yhteiset ruokailuhetket tuovat kodin tuntua ja yhteenkuuluvuutta.

3 RISKIENHALLINTA (4.1.3)

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suu-
ruuden madarittamista ja riskien merkitysten arviointia. Riskien arviointia tehdaan tydssa paivittain ja mahdol-
lisuuksien mukaan poistetaan tai korjataan riskitilanne heti. Jos se ei ole mahdollista, ilmoitetaan riskista esi-
henkildlle, joka ottaa asian kasittelyyn mahdollisimman nopeasti. Havainnon riskista tai poikkeavasta tilan-
teesta voi tehda asukas, Iaheinen, tydntekija, vapaaehtoinen tai kuka tahansa toiminnassa mukana oleva hen-
kild.

Jyrankélan henkildkunnan intran tiedostoista TYHY-kansiosta I0ytyy riskienarviointilomake pohja. Riskien arvi-
ointi tehdaan yksikoissa vuosittain. Riskien arvioinnissa kaydaan lapi: fysikaaliset-, ergonomiset-, tapaturma-,
kemialliset-, biologiset-, tulipalo/rajahdysvaaratekijat seka henkiset kuormitustekijat ja muut vaara ja haittate-
kijat. Samasta kansiosta 16ytyy myos lahelta piti -lomake, jolla ilmoitetaan laheltd piti -tilanteesta, vaarasta tai
poikkeamasta. Lahelta piti -lomake toimitetaan aina yksikdn vastaavalle, joka valittaa asian eteenpain oikealle
taholle (kiinteistd, ravintola, hoitohenkil6sto jne.). TYHY-kansio pitaa sisallaan myds uhka- ja vaaratilanteisiin
liittyvaa koulutusmateriaalia, ohjeita haastaviin tilanteisiin, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman, paih-
deohjelman, VARTU-mallin ym.

Riskienhallinnan jarjestelmat, menettelytavat ja tyénjako

Henkilokunta kirjaa havainnot joko Hilkka-jarjestelmaan (Laatupoikkeama-huomio) tai llmoitus lahelta piti
tilanteesta, vaarasta tai poikkeamasta -lomakkeella. IImoitus lahelta piti tilanteesta, vaarasta tai poikkeamasta
-lomakkeen voi palauttaa myds nimettdmana ja se on kaytdssa koko Jyrankolan Setlementin tyontekijoilla.
Lomake on taytettavissa ja tulostettavissa Intrassa.

Siltakodin asukkaat tai laheiset voivat halutessaan nimettdémana ilmaista huolenaiheita liittyen hoitoon tai
asumisymparistdon kirjallisella palautteella alakerran postilaatikkoon. Palautetta voi antaa henkilékunnalle
myos suullisesti. Asukkaiden ja henkilokunnan huomatessa epakohtia esim. kiinteistdssa, niista viestitaan va-
littdmasti kiinteistdnhoitajille. Kiinteisténhuollolla on kaytdssa myds huoltokanava, missa huoltopyynnon voi
tehda sahkoisesti.

Hilkka-poikkeaman paasevat kirjaamaan vain Hilkka-tunnukset omaavat tyontekijat. llmoittajan yksityisyyden
suojaamiseksi laatupoikkeaman kirjaa Hilkka-jarjestelmaan mahdollisuuksien mukaan joku muu kuin poik-
keaman havainnut tai poikkeavassa tilanteessa osallisena ollut henkil®. Laatupoikkeama-huomio tulostetaan
kirjaamisen jalkeen jarjestelmasta ja se toimitetaan yksikdn vastaavalle. Laatupoikkeamat tallentuvat myds
sahkdisesti Hilkka-jarjestelmaan. Yksikdén vastaava reagoi poikkeaman luonteen mukaan tilanteen vaatimalla
tavalla.

Kaikki poikkeamat kasitelldan yksikdon kuukausipalaverissa henkildston kanssa. Kuukausipalaverin muistioon
kirjataan toimenpiteet, joilla ehkaistdan samankaltaisten tilanteiden uusiutumista. Vakavat poikkeamat



tuodaan hoivapalvelupaallikdn tietoon ja ne kasitelldan vastuuryhmassa. Hoivapalvelupaallikko tiedottaa va-
kavista poikkeamista oman organisaation sisalld toimitusjohtajaa, hallitusta ja TYHY-ryhmaa seka palvelun
tilaajaa. Poikkeamista tiedotetaan myos asukkaalle/asukkaille seka omaisille tilanteen mukaan. Yksikén vas-
taava tekee Siltakodin poikkeamista vuosittaisen yhteenvedon. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet huomioi-
daan my®6s laadunhallintajarjestelman dokumenteissa ja ohjeissa ja niita paivitetaan tarvittaessa laatu ym.
poikkeamien pohjalta.

Jyrénkélan riskien hallinnasta (varautuminen-, valmius-, ennakointi seka kriisitoiminta) vastaa Jyrankélan toi-
mitusjohtaja Kari Hahl apunaan johtoryhma. Jokaisen osaston johtaja/paallikk®é johtaa oman osastonsa ris-
kienhallintaa. Yksikdn vastaava on paavastuussa asumisyksikdn riskienhallinnasta ja yksikén riskien arvioin-
nista seka toimintatavoista. Han huolehtii siita, etta uusi tydntekija saa asianmukaisen perehdytyksen riskien-
hallintaan.

Kaikki ilmoitukset ja lomakkeet poikkeavasta palvelusta tai Iahelta piti -tilanteista valitetdan yksikén vastaa-
valle Tiina Riutalle, joka valittaa tietoa eteenpdin tarvittaville tahoille riskien ennaltaehkaisemiseksi, valtta-
miseksi tai korjaamiseksi. Poikkeamiin reagoidaan poikkeaman laadun mukaisesti, joko valittémasti tai edella
kuvatun mukaisesti (kts. riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat). Yksikdn vastaava huolehtii siita, etta
riskienhallintaan liittyvat toimenpiteet toteutuvat.

Jyrankélan hoivapalvelupaallikké huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja vastaa siita,
etta yksikdiden vastaavilla ja tiimivastaavilla on riittavat ja tarvittavat tiedot seka taidot omavalvontaan liit-
tyen. Yksikon vastaava Tiina Riutta ja Siltakodin tiimivastaava Veera Hermola ovat paavastuussa Siltakodin
riskienhallinnasta ja yksikdn henkiléston perehdyttamisesta riskien arviointiin ja toimintatapoihin (lomakkeet,
ilmoitukset jne.). Jyrankdlan Setlementin palveluvastaava Anne Virtanen vastaa asiakastietojen asianmukai-
sesta kasittelysta.

Riskien tunnistaminen

Riskien arviointi, havainnointi ja tunnistaminen kuuluvat jokaisen tehtdvaan ja jokapaivaiseen tydskentelyyn.
Tyontekijat ovat velvollisia tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja Iaheta piti -tilanteet seka poikkeavat tilan-
teet, jotka he itse havaitsevat. Heidan tehtavansa on myds tuoda esiin asukkailta, omaisilta tai muilta tahoilta
esille nousseet havainnot riskeista.

Turvakavelyt tehdaan kolme kertaa vuodessa, joista yhden pitaa kiinteistéhuolto. Kavelyiden tarkoituksena
on kayda lapi paloturvallisuuteen liittyvat paakohdat seka arvioida toimintaympariston turvallisuutta seka
mahdollisia riskeja. Kavelyiden yhteydessa taytetdan lomake, jossa arvioidaan ja kartoitetaan turvallisuuteen
liittyvaa nykytilaa yksikdssa. Turvakavelyiden yhteydessa kerran vuodessa kerrataan myds pelastuslakanan
kaytto Intrasta |0ytyvalla videolla (Intra -> Tiedostot -> Ohjeita ja ohjeistuksia).

Vuosittaisen riskienarvioinnin yhteydessa kirjataan ja maaritetaan vastuuhenkilét, aikataulut seka seuranta
mahdollisten epakohtien korjaamiseksi.

Riskien kasitteleminen

Laatupoikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Tilanteiden kasittelyyn kuuluu my®s niista keskustelu tydntekijoiden, asukkaiden ja tarvittaessa omaisten
kanssa.

TyoOntekijat kirjaavat poikkeavat tilanteet laatupoikkeama-huomioina Hilkka-jarjestelmaan, johon ne tallentu-
vat sahkdisesti. Poikkeaman kirjannut henkild tulostaa sen yksikén vastaava Tiina Riutalle, joka kasittelee laa-
tupoikkeaman kuukausikokouksessa henkildston kanssa. Tilanteessa mietitdan ja kirjataan toimintatavat jat-
kossa vastaavan tilanteen ennaltaehkaisemiseksi. Vakavat tilanteet tuodaan valittémasti hoivapalvelupaalli-
kon tietoon. Hoivapalvelupaallikkd tiedottaa toimitusjohtajaa, hallitusta, TYHY-ryhmaa, tydterveyshuoltoa,
palvelun tilaajaa tai muuta tarvittavaa tahoa tilanteesta. Vakaviin tilanteisiin reagoidaan valittémasti ja korjaa-
vat toimenpiteet tehddan heti. Poikkeava tilanne kdydaan myos tarpeen mukaan lapi asiakkaan ja hanen asi-
oiden hoitajan tai l[8heisen kanssa.

Muutoksista tiedottaminen

Muuttuneista toimintatavoista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan Siltakodin tydntekijoille kuukausipala-
vereissa, viikkopalavereissa, yksikdiden sahkopostilla ja Hilkka-viestinnan kautta. Hilkka-viesti tavoittaa jokai-
sen tydntekijan henkildkohtaisesti. Kuukausipalaverien muistiot tallennetaan sahkdiseen kansioon Y-



asemalle. Tarvittavat ty®- ja toimintaohjeet seka kirjalliset dokumentit paivitetaan uuden toimintakdytanteen
mukaisiksi.

Hoivapalvelupaallikko tiedottaa muutoksista vastuuhenkildille vastuuryhmassa tai sahkdpostitse. Hoivapalve-
lupaallikkd tiedottaa myds palveluliiketoimintajohtajalle, toimitusjohtajalle, hallitukselle, tydterveyshuollolle,
TYHY-ryhmalle tai muulle tarvittavalle taholle poikkeaman luonteen mukaisesti. Palvelun tilaajan kanssa sovi-
taan erikseen tiedottamisen kaytanteet. Asukasta koskevat muuttuneet kaytanteen kirjataan Hilkka-ohjel-
maan ja asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan ja tiedotetaan hoitotiimissa raportilla, vilkkkopalave-
rissa tai Hilkka-viestilla.

Tunnistetut riskit ja suunnitelma todennettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi
Asukasturvallisuus

Laakehoitoon liittyvat riskit ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeaman kasittelyn yhtey-
dessa ja muuttuneet toimintatavat seka kaytanteet tiedotetaan henkildstélle. Muuttuneet toimintatavat kirja-
taan myos yksikoén laakehoitosuunnitelmaan. Poikkeaman juurisyyn selville saamiseksi kaytetdan mm. viis-
miks -menetelmaa eli esitetdan kysymys Miksi? vahintaan viisi kertaa poikkeamaan johtaneesta tilanteesta.
Poikkeama kasitelldan henkilokunnan kanssa yhdessa ja my6s korjaavat toimenpiteet mietitdan yhdessa. Yk-
sikdn vastaava ja tiimivastaava valvovat, etta sovitut toimenpiteet tulevat kaytantdéon sovitussa aikataulussa.

Asukkaiden kaatumiseen liittyvien riskien minimoimiseksi pyritddn varmistamaan mahdollisimman esteetdn
ymparistd. Myds muita kaatumisten riskitekijoita arvioidaan ja niihin puututaan. Yksikon fysioterapeutti seu-
raa kaatumisten maaraa ja niiden syita saanndllisesti ja kdy kaatumiset l&pi sairaanhoitajan kanssa nelja ker-
taa vuodessa.

Ty6turvallisuus

Vaativat vuorovaikutustilanteet voivat aiheuttaa tydssa psyykkista kuormitusta. Riskin minimoimiseksi vuoro-
vaikutustilanteista keskustellaan tydyhteisdssa, henkilostda perehdytetadn asukkaiden kohtaamiseen, tarvit-
taessa jarjestetaan lisakoulutusta ja tarvittaessa henkildstolle jarjestetaan tydnohjausta.

Fyysista kuormitusta puolestaan aiheuttaa asukkaiden heikko fyysinen toimintakyky seka aggressiiviset ja ar-
vaamattomat asukkaat. Yksikon oma fysioterapeutti ohjaa tarpeen mukaan henkilokuntaa ergonomiseen
tydskentelyyn. Myés kinestetiikan keinoin voidaan vaikuttaa tydntekijoéiden tyéergonomiaan.

Mikali tydntekijaan kohdistuu asukkaan aggressiivista kaytdsta, kay tiimivastaava valittdmasti tapauksen lapi
tyontekijan kanssa. Tapaus kasitellaan tarpeen mukaan heti kun mahdollista myds asukkaan kanssa. Asiaa
kasitellaan tarpeen mukaan myds viikko- ja/tai kuukausipalavereissa, jotta keksittdisiin toimintamalleja, joilla
vastaavaa voidaan valttaa jatkossa. Tyontekijat ja/tai tiimivastaava tiedottavat henkildkuntaan tai toisiin asuk-
kaisiin kohdistuvasta aggressiivisesta kaytoksesta yksikdn vastaavaa.

Epidemia tai pandemia

Epidemia- tai pandemiatilanteesta noudatetaan ohjeistusta eristyksen, kasihygienian, suu- ja muiden suo-
jaimien kayton ja siivouksen suhteen. Tilanteissa toimitaan infektio- ja hygieniaohjeiden mukaan. Epidemia- ja
pandemiatilanteissa konsultoidaan tarvittaessa hyvinvointialueen infektioyksikk®a, josta saadaan ajantasaiset
toimintaohjeet. Pandemia-aikana yksikkd6n voi tulla kokoontumisrajoituksia.

Hellejaksot

Hellejaksojen aikana rakennuksen lampétila voi nousta korkeaksi. Rakennuksen yhteisiin tiloihin on asen-
nettu ilmalampdpumppu viilentamaan ilmaa. Lisaksi salekaihtimet ja ikkunat pidetaan kiinni ja tuuletetaan
tarvittaessa ilta/yodaikaan. Yksikk66n on hankittu erilaisia tuulettimia huoneilman viilentamiseksi. Asukkaiden
nesteytyksesta huolehditaan tehostetusti.

Ladkehuoneeseen on asennettu lampenemista estava kalvo ikkunaan seka asennettu ilmalampdpumppu,
jolla huoneen lampétila saadaan pidettya Iaakkeille soveltuvana.

Luettelo riskinhallinnan / omavalvonnan ohjeista:
- Laakehoitosuunnitelma ja Idakehuollon tdydennyskoulutukset
- Tyoterveyshuollon ja tydsuojelun yhteistydssa maaraajoin toteutettu tyopaikkakaynti
- Varhaisen tuen mallin toimintatavat



- Ohje Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen epakoh-
dasta tai sen uhasta.

- Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista

- Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteissa toimimisesta

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot yhteystietoineen

Jyrankélan Setlementti ry / Hoivapalvelut: Sirkku Taskinen, palveluliiketoimintajohtaja, 044 797 2422,
sirkku.taskinen@jyrankola.fi

Siltakoti: Tiina Riutta, Siltakodin ja Helenan vastaava, 044 797 2444, tiina.riutta@jyrankola.fi

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet palveluliiketoimintajohtaja Sirkku Taskinen, palveluvastaava
Anne Virtanen, hoivapalvelupaallikké Meira Hamalainen, Siltakodin ja Helenan vastaava Tiina Riutta, sairaan-
hoitaja-tiimivastaava Veera Hermola seka Siltakodin henkildstda.

Kuukausipalavereihin nostetaan omavalvontaan liittyvia asioita ja ne arvioidaan yhdessa henkildston kanssa.
Tarvittaessa kokeillaan erilaisia toimintatapoja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tammikuussa yhdessa laadunhallintajarjes-
telman kanssa. Yksikdn vastaava paivittda omavalvontasuunnitelmaa tarvittaessa, mikali toimintaohjeet, toi-
mintatavat tai sdaddkset muuttuvat. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan myds vastuuhenkildiden vaihtu-
essa. Paivitysten jalkeen muutokset kasitellaan yksikdn henkilékunnan kanssa tiimi- / kuukausipalavereissa.
Kuukausipalaveripohjaan on ohjeilmoitu omavalvontasuunnitelman eri teemoja, joita kdydaan suunnitelmalli-
sesti lapi henkildstén kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Siltakodin padsisaankaynnin eteisaulassa ja Jyrankoélan nettisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi (4.2.1)

Jyrankélan hoiva- ja asumispalveluihin asukkaat tulevat eri hyvinvointialueiden sijoittamana. Asiakas voi
saada ymparivuorokautisen palveluasumisen, yhteisollisen asumisen tai kotihoidon ostopalveluna palvelutar-
peen arvioinnin pohjalta. Hyvinvointialueen palveluun liittyen asiakkaan palveluntarve arvioidaan asiakkaan
hyvinvointialueen toimesta (asiakasohjaus) heidan kdytantdnsa mukaisesti yhteistydssa asiakkaan ja tarvitta-
essa hanen laheistensa kanssa. Uusilla asukkailla on mahdollisuus tutustua palvelutalon tiloihin ja toimintaan
jo ennen muuttoa. Kaikille palvelutaloon muuttaneille pidetaan tervetulohaastattelu.

Siltakodissa ja palvelutalo Helenassa asukkaan palveluntarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti, toimintakyvyn eri
osa-alueet huomioiden. Arvioinnin Idhtékohtana on asukkaan ja/tai hdnen laheisensa nakemys asukkaan toi-
mintakyvysta, voimavaroista ja niiden vahvistamisesta. Arvioinnin tavoitteena on I6ytaa asukkaan yksil6lliset
vahvuudet ja kehittdmisen alueet toimintakykyisyyden edistamiseksi. Kaytdssa olevia mittareita ovat mm. RAI,
MMSE, MNA, TOIMIVA ja mahdollisesti muita palvelun tilaajan kanssa sovittuja mittareita.

Siltakodin ja palvelutalo Helenan asukkaaksi voi hakeutua myos itse maksavana asiakkaana tayttamalla hake-
muslomakkeen. Tall6in palvelujen tarve arvioidaan tervetulohaastattelussa yhdessa tiimivastaavan/hoitajan,
asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa.

Toteuttamissuunnitelma (4.2.1)

Siltakodissa ja palvelutalo Helenassa toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan kanssa. Suunnitel-
man pohjana kaytetdan RAl-arviointia, MNA-arviointia, terveyteen liittyvia taustatietoja, terveydentilan mitta-
reita ja mahdollista laakarin ja/tai hoitohenkilokunnan tekemaa arviointia asukkaan toimintakyvysta. Asuk-
kaan asioidenhoitaja, edunvalvoja tai laheinen kutsutaan mukaan asukkaan niin halutessa tai tarvittaessa to-
teuttamissuunnitelman laatimiseen tai paivittdmiseen.



Ensimmainen toteuttamissuunnitelma tehdaan RAl-arviointiin perustuen kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta. Asukkaan palvelutarvetta ja vointia arvioidaan paivittain ja toteuttamissuunnitelma seka RAl-arvi-
ointi paivitetdan tarvittaessa toimintakyvyn tai voinnin muuttuessa seka saanndllisesti vahintaan kuuden kuu-
kauden valein. RAl-arvioinnin yhteydessa asukkaan omahoitaja on yhteydessa asukkaan omaisiin ja/tai l1ahei-
siin, jotta heilla on my®s mahdollisuus osallistua arvioinnin tekoon. RAl-arvioinnista nousseita asioita kirja-
taan toteuttamissuunnitelmaan asukkaan tavoitteiksi. Tavoitteet myds arvioidaan seuraavan paivityksen yh-
teydessa. Suunnitelma pyritdan kirjaamaan riittavan konkreettiseksi, jotta sen seuraaminen paivittain on
mahdollista. Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan pdivittdin ja havainnot kirjataan Hilkka-jarjes-
telmaan.

Siltakodin kaikki lahihoitajat ja sairaanhoitajat kayvat kaikki tarvittavat RAl-koulutukset osatakseen hyodyntaa
RAl:sta esiin nousseita asioita asukastyossa. Jokainen uusi lahihoitaja tekee koulutukset kaytyaan ensimmai-
sen oman asukkaansa RAl:n yhdessa RAIl-vastaavan kanssa, jotta tekemiseen tulisi varmuutta.

Omahoitaja toimittaa paivitetyt toteuttamissuunnitelmat turvapostilla hyvinvointialueen tyéntekijoille. Henki-
|I6kunnan tulee perehtya jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan Hilkka-jarjestelmassa ja raporteilla
seka viikkopalavereissa. Hilkka-kalenteriin kirjataan paivittaiset hoitokdynnit asukkaan yksiléllisen suunnitel-
man mukaan. Omahoitaja paivittaa toteuttamissuunnitelman aina asukkaan toimintakyvyn, voinnin tai tilan-
teen muuttuessa kuitenkin vahintaan puolivuosittain. Omahoitaja toimittaa paivitetyt toteuttamissuunnitel-
mat turvapostilla hyvinvointialueen tyontekijéille.

Yksikossa asukkaiden toimintakykya arvioidaan RAl-arvioinnilla, muistitestind on MMSE, ravitsemustilaa arvi-
oidaan MNA-testilla. Tarvittaessa kdytamme muita testeja, kuten painehaavariskin Braden-arviota. RAl-arvi-
ointivalineiston kaytdsta on saadetty Vanhuspalvelulain kohdassa 15 a §: Hyvinvointialueen on kéytettdvé RAI-
arviointivalineistéd idkkddn henkilén toimintakyvyn arvioinnissa, jos hdn 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammatti-
henkilén alustavan arvion mukaan tarvitsee sGannéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Lisdksi hyvinvointialueen on huolehdittava, ettd RAI-arviointivélineistod kdytetddn myés silloin, kun
idkds henkil6 saa edelld tarkoitettuja hyvinvointialueen jdrjestidmié palveluja ja hdnen olosuhteissaan tapahtuu
olennaisia muutoksia.

Asukas voi halutessaan lukea itsedan koskevia tietoja ja kirjauksia pyytamalla niitd nahtavakseen. Halutes-
saan han voi pyytaa niitd naytettavaksi myds itse valitsemalleen henkildlle. Yksikdn vastaava tai tiimivastaava
kay pyydetyt tiedot lapi asukkaan toivomalla tavalla sahkoisessé muodossa. Mikali asukas haluaa tietonsa
tulostettuna, hanen tulee osoittaa tietopyyntd suoraan rekisterinpitajalle eli asukkaan palvelun myéntaneelle
hyvinvointialueelle tai suoraan Jyrankélan Setlementille (Jyrankdlan omat asiakkuudet). Paijat-Hameen hyvin-
vointialueen nettisivuilta 16ytyy kopiopyyntd-lomake, jolla tiedot pyydetaan. Toimintatapa on sama, mikali
asukas ei kykene antamaan suostumustaan tietojen luovuttamiseen tai on kuollut. Talléin asioiden hoitajan
tulee osoittaa tietopyyntd suoraan rekisterinpitajalle.

Asiakkaan kohtelu (4.2.2)

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden ja siihen liittyvien asioiden vahvistaminen

Jyréankélan hoivapalveluissa toiminta perustuu arvoille: ihminen, ideat ja ilo. Hoivapalveluiden arvot ja toimin-
taperiaatteet on kirjattu omavalvontasuunnitelman kohtaan 2. Arvojen ja toimintaperiaatteiden mukainen

toiminta tukee kunkin ihmisen kunnioittamista, kuulemista, arvostamista ja oikeutta paattdd omaan elamaan
ja omaan arkeen liittyvista asioita. Palveluissa noudatetaan voimassa olevia asiaan liittyvia lakeja ja asetuksia.

Asukkaan asumiseen tai muuhun elamiseen vaikuttavat, asukkaan toiveista poikkeavat paatokset keskustel-
laan aina asukkaan kanssa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Yhteisesti sovitut asiat kirjataan Hilkka-
jarjestelmaan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaan toiveista poikkeavat paatokset perustellaan
asukkaalle, hdnen laheisilleen ja tarvittaessa yhteistydkumppaneille. Henkildkunta tukee asukkaiden kykyja
valvoa omia etujaan ja oikeuksiaan seka varmistaa, etta asukas saa hanelle kuuluvat etuudet ja palvelut. Jo-
kainen asukas kohdataan yksilona yhteisesti sovittuja kaytanteita ja hyvan hoitotydn periaatteita noudattaen.
8



Asukkaan muuttaessa Siltakotiin tai Helenaan omahoitaja tai tiimivastaava haastattelee asukasta ja hanen
laheisidgan. Haastattelussa pyritaan selvittdmaan asukkaan toiveet ja mielipiteet hanen hoitoaan koskeviin
asioihin. Yksilolliset tavat ja tottumukset kaydaan alkuvaiheessa lapi, jotta asukkaalle voidaan tarjota mahdol-
lisimman yksildllista hoitoa ja hoivaa. Muistisairaiden asukkaiden kohdalla omaisyhteistydn rooli korostuu ja
omaisten tekema eldmankaaritieto auttaa hoitajia asukkaan hoidossa. ltsemaaraamisoikeutta tulee kunnioit-
taa ja asukaslahtdisyys on toiminnan ydin.

Itsemaaraamisoikeus nakyy Siltakodissa esimerkiksi niin, etta asukas saa itse, yleensa laheisten avustamana,
sisustaa huoneen itse haluamallaan tavalla, asukkaan mielipiteitd ja toiveita noudatetaan, ellei niista ole hait-
taa asukkaalle itselleen tai ymparistolle. Tarjoamme vaihtoehtoja pukeutumiseen ja ruokailuun ja kysymme
asukkaiden toiveruokia.

Asukkaita ja laheisia ohjeistetaan muuttaessa ymparivuorokautisen hoivan piiriin, etta asukkailla ei olisi lain-
kaan kateista rahaa yksikdssa. Mikali asukkaalla kuitenkin on rahaa kaytdssaan, merkitaan se hanen tie-
toihinsa ja rahat sailytetdan ladkehuoneessa lukitussa kaapissa. Rahojen kayttéa seurataan Hilkan Lompakko-
ominaisuuden avulla. Aina, kun rahaa otetaan vastaan tai kaytetaan, tehdaan niista erilliset kirjaukset ja niissa
tulee olla kahden tyontekijan varmistus. Tarkastukset tehdaan kerran kuukaudessa. Toimintaohjeet asukkai-
den kayttovarojen sailytykseen 16ytyy laadunhallintajarjestelman toimintaohjeista kohdasta 5.4. Asukkaan
raha-asiat ja edunvalvonta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytdnnoét

Asukkaan asumiseen tai muuhun eldmiseen vaikuttavat, asukkaan toiveista poikkeavat paatokset keskustel-
laan aina asukkaan kanssa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Yhteisesti sovitut asiat kirjataan Hilkka-
jarjestelmaan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaan toiveista poikkeavat paatokset perustellaan
asukkaalle, hdnen Idheisilleen ja tarvittaessa yhteistydkumppaneille.

Jyrankolassa hyodynnetaan moniammatillisen tiimin (laakari, sairaanhoitaja, lahihoitaja, fysioterapeutti,
hoiva-avustaja) nakemysta rajoitustoimenpiteiden oikeasuhtaisuudesta. Rajoittamistoimenpiteissa huomioi-
daan eri asukasryhmat ja heidan hoitoonsa seka kuntoutukseen liittyvat lait ja maaraykset. lkaantyneiden
osalta rajoittamistoimenpiteet liittyvat asukkaan itsensa turvaamiseen ja hanen arvokkuutensa sailyttami-
seen. lkdantyneilla rajoitustoimenpiteita voivat olla mm. hygieniahaalari, sangyn laidat tai turvavyd pydératuo-
liin tai istuimeen. Rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja niiden kayttd on aina laaka-
rin maaraamaa enintaan 3kk kerrallaan. Kotihoidon asiakkailla rajoitustoimenpiteiden kayttd ei ole mahdol-
lista.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteute-
taan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan tur-
vautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoit-
taa ainoastaan silloin, kun asiakkaan terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoitta-
vista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievim-
man rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Muiden asukkai-
den turvaamiseksi voidaan heidan omasta pyynnostaan toteuttaa rajoituksia. Esimerkiksi lukita ovi, jotta este-
taan muiden asukkaiden paasy huoneeseen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laaka-
rin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimen-
piteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin. Jokainen asukas allekirjoittaa asuinhuoneiston vuokrasopi-
muksen, johon on kirjattu palveluasumisen erityisehdot, johon kuuluvat mm. rajoitukset paihteiden- ja tupa-
koinnin suhteen. Henkilokunta tukee asukkaiden kykyja valvoa omia etujaan ja oikeuksiaan seka varmistaa,
ettd asukas saa hanelle kuuluvat etuudet ja palvelut. Jokainen asukas kohdataan yksiléna yhteisesti sovittuja
kaytanteita ja hyvan hoitotydn periaatteita noudattaen. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka var-
mistaa, etta asukas saa hanelle kuuluvat etuudet ja palvelut.

Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta ei lahtokohtaisesti rajoiteta, Mikali tallaisia toimenpiteita arvioitai-
siin tarvittavan, tulee niihin hakea lupa AVI:sta. Vaikeasti vammaisten kohdalla |ldhdetdan myds aina liikkeelle
siitd, ettd tuetaan heidén ymmarrystaan itsendiseen paatéksentekoon. Vammaisten ja kehitysvammaisten
arjessa ja elamassa itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat tai haasteet liittyvat usein tavallisen arjen paivittai-
siin asioihin. Esimerkiksi yhteisékodeissa saattaa olla ruokailuun, hygieniaan, yksityisyyden suojaan, rahan-
kayttdéon, puhelimiin tai tietokoneisiin liittyvia pelisaantdja, joita pitaa pohtia itsemadraamisoikeuden



kannalta. Jyrankélan Setlementin hoiva- ja asumispalveluissa vammaiset asukkaat osallistuvat joko itsenai-
sesti tai tuetusti omaan elamaan liittyvien asioiden paatdksentekoon. Jokaisen asukkaan hoito- ja kuntoutu-
missuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuteen ja sen toteutumiseen arjessa liittyvia asioita. Naita ovat
esimerkiksi sovitut asukkaan haluamat sauna- ja suihkupaivat, omat herkut, liikkuminen yksikdn ulkopuolella
ja yhteys seka kanssakayminen omien ldheisten kanssa. Asukkaan suunnitemassa on mydés arjen rytmiin si-
saltyvia asioita kuten paiva- tai tyétoimintaan liittyvia asioita ja aikataulutuksia. Haasteita arjessa voivat tuot-
taa esimerkiksi terveyteen ja terveelliseen ruokailuun liittyvat asiat, liikkuntaan liittyva motivoituminen, seksu-
aalisuuteen liittyvat tarpeet, jokin addiktio jne. Jyrankdlan Setlementissa IMO-suunnitelmat tehdaan asukas-
kohtaisesti vaikeasti vammaisille ja kehitysvammaisille ja ne sisallytetdan asukkaan hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelmaan. Jyrankolan Setlementti ry:n hoivapalveluilla on kirjattu toiminnan IMO-suunnitelma.

Siltakodissa itsemadraamisoikeus on jokaisen perusoikeus, joka muodostuu henkil6kohtaisesta vapaudesta,
koskemattomuudesta ja turvallisuudesta. Asukkaan rajoittaminen on viimeinen keino. Jos niin joudumme toi-
mimaan, keskustelemme omaisen, ladkarin ja hoitajien kanssa. Rajoittaminen tehdaan ainoastaan laakarin
luvalla ja hdanen ohjeensa mukaan maaraajaksi (korkeintaan 3kk) ja tarkastamme sitd sovituin valein. Rajoitta-
mistoimenpiteiden ensisijainen syy on se, etta suojellaan rajoitettavan asukkaan terveytta ja elamaa. Ennen
rajoittamistoimenpiteisiin ryhtymista pohditaan aina, voitaisiinko tilanteita ennaltaehkaista niin, ettei rajoitta-
mistoimenpiteita tarvittaisi. Rajoittamistoimenpiteita Siltakodin Tammikodissa voivat olla asukkaan sangynlai-
tojen nostaminen asukkaan oman turvallisuuden takia, hygieniahaalarin kaytté asukkaan arvokkuuden sailyt-
tamiseksi tai terveyden suojelemiseksi. Yhdessa sovitut asiat kirjataan Hilkka-jarjestelmaan ja niiden tarpeelli-
suutta arvioidaan saanndllisesti.

Tilanteissa, joissa huomataan, ettei asukas ole kykeneva paattamaan omista asioistaan, kdynnistetdan edun-
valvontaprosessi joko laheisten tai hoivayksikdn toimesta. Asukasneuvoja ja palveluvastaava auttavat ja oh-
jaavat edunvalvontaan liittyvissa asioissa. He noudattavat Digi- ja vaestotietoviraston kulloisiakin ohjeistuksia
menettelytavoista edunvalvojan saamiseksi. Prosessia on kuvattu laajemmin Laadunhallintajarjestelmassa.

Asukkaiden asiallinen kohtelu ja menettelytavat, jos epéasiallista kohtelua havaitaan

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epa-
onnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustu-
essa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kui-
tenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kay-
tokseen asiakasta kohtaan. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon henkiléstén on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilén on ilmoitettava viipymatta toimin-
nasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakoh-
dan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Imoitusvelvollisuus kdydaan lapi joka yksi-
kdssa nelja kertaa vuodessa yksikdn vastaavan toimesta.

Jyrankoélan hoivapalveluissa asukkaita kohdellaan arvostavasti ja kunnioittavasti. Mikali asukasta on kohdeltu
epaasiallisesti, vastoin toiminnan arvopohjaa ja periaatteita, on henkilékunta ilmoitusvelvollinen asiasta. Hen-
kilokunta on tietoinen sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta ja toimintaohjeista ilmoituksen tekemiseksi.
Henkilokunnan tulee tehda ilmoitus epdasiallisesta kohtelusta toiminnasta vastaavalle. Yksikon vastaavasta
ilmoitus tehdaan hoivapalvelupaallikélle, hoivapalvelupaallikdsta tai palveluvastaavasta palveluliiketoiminta-
johtajalle, palveluliiketoimintajohtajasta toimitusjohtajalle ja toimitusjohtajasta hallitukselle.

Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus lyhyesti:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilékun-
nan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavassaan epa-
kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

e Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtu-
via asiakkaalle vahingollisia toimia.

e IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan liit-
tyvista tilanteista.

e Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esim. yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta
vakiintuneita hoitokdytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee olla aina
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asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetaan
muutoin.
e Lomake ohjeineen |6ytyy laatukasikirjan toimintaohjeista ja ilmoitus tehdaan aina lomakkeella yksi-
kon esimiehelle.
Asukas voi tehda ilmoituksen toiminnan vastuuhenkilélle. Asukasta ohjataan tarvittaessa muistutuksen laati-
misessa (esim. sosiaaliasiavastaava). Kaikki tilanteet kasitellaan yksikdn vastaavan seka hoivapalvelupaallikdn
kanssa ja niista kirjataan laatupoikkeama. Asian korjaamiseksi tehdaan tarvittavat toimenpiteet ja ne kirja-
taan. Yksikdn vastaava on vastuussa toimenpiteen toteutumisesta ja tilanteen korjaantumisesta sovitun aika-
taulun mukaisesti. Vakavat tilanteet tiedotetaan organisaation sisalla toimitusjohtajalle seka hallitukselle ja
organisaation ulkopuolelle palvelun tilaajalle.

Yksikon vastaava ja/tai hoivapalvelupaallikkd kayvat asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa tilan-
teen lapi. Tapahtunut keskustellaan ja kirjataan seka sovitaan jatkotoimenpiteista ja seurannasta.

Asiakkaan osallisuus (4.2.3)
Palautteen keraaminen

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta henkilékunnalle ja vastuuhenkilille paivittain kayntien ja perus-
toiminnan yhteydessa. Palvelukodeissa on myds palautelaatikot, joihin palautteen voi jattaa kirjallisena. Silta-
kodin palautelaatikkona toimii Tammikodin postilaatikko Siltakodin ulko-oven sisépuolella. Tervetulohaastat-
telun yhteydessa kaydaan lapi, miten ja missa yhteyksissa palautetta kerataan ja miten sita voi antaa. Saatu
palaute kirjataan ylds ja tuodaan yksikdn vastaavan tietoon. Omavalvontasuunnitelmasta (kohdasta 4.2.4)
|6ytyvat yhteystiedot silloin, kun asukas tai laheinen haluaa reklamoida toiminnasta/palvelusta.

Vuosittain kevaalla toteutetaan palautekysely asukkaille, heidan |aheisilleen ja yhteistydtahoille. Palauteky-
selyn toteutumisesta vastaa palveluvastaava. Han kokoaa saadut palautteet yksikkokotaisesti ja tekee niista
seka yhteenvedon jokaiseen yksikkddn erikseen etta koko hoivan yhteenvedon. Palautteet kasitelldan yksik-
kdkohtaisesti yksikdiden esihenkildiden ja hoivapalvelupaallikén kanssa seka vastuuryhmassa yhteisesti. Yksi-
kon esihenkild kasittelee palautteet palvelukodeissa henkildstdon kanssa. Palautteet voidaan kasitella myods
asukkaiden ja laheisten kanssa omaisten iltapaivassa. Palautteesta tiedotetaan my6s palvelun tilaajalle sovi-
tun kaytanndn mukaisesti (sahkdpostitse, valvontakayntien yhteydessa tai muuten). Asian niin vaatiessa pa-
laute kasitelladn valittémasti asianosaisten kesken, korjaavat toimenpiteet tehdaan aikailematta ja tiedote-
taan kaikkia hoitoon osallistuvia.

Joka kuukausi mietitdan henkildkunnan kanssa yksikén onnistumisia ja ns. “tahtihetkia”. Talla halutaan tehda
nakyvaksi onnistumisia ja nostaa onnistumiset arvoonsa. Hyvat kaytanteet ja palautteet kerataan tiimin
viikko- ja/tai kuukausipalaveriin, niista otetaan opiksi ja niitd jaetaan hyddynnettavaksi myds muissa yksi-
kdissa.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saadut palautteet hyddynnetdan hoivapalveluiden toiminnan ja palveluiden laadun parantamisessa. Saadun
palautteen pohjalta vahvistetaan toimivia kaytanteita ja kehitetdan tarvittavia toimintoja ja toimintatapoja.
Vuosittainen palaute kerataan palveluntuottajan omalla lomakkeella, jotta saadaan vertailukelpoista tietoa.
Ajoittain tietoa kerataan yksikoittain myos THL:n Kerro palvelustasi -kyselyn avulla. Yksikdn vastaava vastaa
palautteiden kasittelysta, vaadittavista toimenpiteista ja seurannasta.

Asiakkaan oikeusturva (4.2.4)

Siltakodin ja Helenan vastaava Tiina Riutta
044 797 2444, tiina.riutta@jyrankola.fi
Siltakatu 13, 18100 Heinola

Muistutuksen vastaanottaja

Palveluliiketoimintajohtaja Sirkku Taskinen, 044 797 2422, sirkku.taskinen@jyrankola.fi
Siltakatu 11, 18100 Heinola

Paijat-Hameen hyvinvointialue:
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kirjaamo@paijatha.fi

Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15800 Lahti
aukiolo arkisin klo 9-15

Puhelin 044 719 5639

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

asiavastaavat@paijatha.fi
Puhelinasiointi 03 819 2504
Puhelinpalveluajat ma, ti, to 9-12, ke 9-15

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi. Han neu-
voo muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava on
puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai henkildkunnan toimin-
taan.

Kuluttaja-asiamies

Tietoa ja ohjeita: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
0951101200

Palveluaika ma, ti, ke, pe 9-12, to 12-15

Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kayntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa):

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien noudattamista.
Kuluttaja-asiamies ei yleensa kasittele yksittaisia riita-asioita, vaan talldin kuluttajan apuna ovat kuluttajaneu-
vonta ja kuluttajariitalautakunta.

Yksikén toimintaa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatésten kasittely ja huomi-
ointi toiminnan kehittamisessa

Hoivapalvelupaallikkd ottaa vastaan muistutukset, kantelut tai muut valvontapaatdkset, jotka yleensa tulevat
hyvinvointialueiden kautta. Hoivapalvelupaallikké vastaa niiden kasittelysta yhdessa yksikdn vastaavan ja pal-
veluvastaavan kanssa. Hoivapalvelupaallikkd vastaa siitd, etta tarvittavat muutokset viedaan yksikén kaytan-
teisiin ja toimintaan seka tiedotetaan henkildstélle. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on viisi arkipaivaa.
Prosessin vaiheista tiedotetaan asianosaista hyvinvointialuetta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointi ja kuntoutumista tukeva toiminta (4.3.1)

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistaminen

Asukkaita kannustetaan ja ohjataan omatoimisuuteen ja kunnioitetaan asukkaan oikeutta paattaa omista asi-
oistaan. Arkiset askareet tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Hoito, palvelu ja ohjaus perustuvat asukkaan
omien voimavarojen tunnistamiseen ja hyddyntamiseen. Siltakodin henkildstdsta osa on suorittanut ikaval-
mentajana toimimisen koulutukseen kuuluvaa validaation peruskurssia ja uusi kurssi on suunnitteilla syksylle
2026. Syksylla 2025 osa Siltakodin lahihoitajista aloitti kinestetiikan opinnot, jotka jatkuvat vield vuoden 2026
kevaaseen. Nain pystytaan parhaalla mahdollisella tavalla huomioimaan asukkaiden voimavaroja ja tukea
niiden kayttoa.

Asukkaiden tavat ja tottumukset otetaan huomioon yksil6llisesti, huomioiden riittavan levon toteutuminen
vuorokausirytmissa. Vaikka ruokailuajat rytmittavat paivaa, yksiléllisia joustoja voidaan toteuttaa asukkaan
toiveiden mukaisesti. Asukkaita kannustetaan yhdessaoloon ja osallistumaan talon yhteisiin virikehetkiin pai-
vittain. Asukkaita kannustetaan toimintakykya yllapitavaan liikkkumiseen ja ulkoiluun paivittain omien yksilol-
listen tavoitteiden mukaisesti. Asukkaiden toimintakykya tuetaan fysioterapian keinoin ja ammattitaidolla,
toiminnallisuutta asukkaiden eldmaan tuo myds Arjen llona (viriketoiminta). Asukasryhmasta ja toimintaky-
vysta riippuen on mahdollista osallistua tydtoimintaan, harrasteryhmiin ja tapahtumiin. Jokaisessa yksikdssa
on omat saanndlliset toiminnat, joiden sisaltédn asukkaat voivat vaikuttaa. Kannustamme myos laheisia
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osallistumaan aktiivisesti asukkaiden elamaan ja tekemaan tuttuja asioita heidan kanssaan, kuten kortinpe-
luu, konserteissa tai torikahvilla kdyminen.

Jarjestamme kaksi kertaa vuodessa Tammikodissa laheistenillan/iltapaivan, johon kutsumme asukkaiden la-
heiset. Laheistenillassa kdydaan lapi yksikén kuulumisia, asukkaiden ldheiset voivat tutustua toisiinsa ja viet-
taa aikaa asukkaan kanssa.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumisen seu-
ranta

Hilkka-jarjestelmaan kirjattujen huomioiden pohjalta pystytaan hakemaan yksityiskohtaiset tiedot tavoittei-
den toteutumisesta esim. viriketoimintaan osallistuminen, ulkoilu, psyykkinen vointi jne. Naita kaytetaan
myds toteuttamissuunnitelman arvioinnin pohjana. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan RAl-arvioinnin poh-
jalta saannollisesti vahintaan puolen vuoden valein seka aina asukkaan voinnin muuttuessa yhdessa asuk-
kaan kanssa. Suunnitelmaan kirjatut saanndlliset keskustelut omahoitajan kanssa mahdollistavat yksiléllisen
ja asukkaan omia tuntemuksia kuvaavan keskustelun ja voinnin seurannan.

Ravitsemus (4.3.2)
Riittavan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemustason seuranta

Siltakodin ateriat valmistetaan ravintola Kestissa ja ravintolan kautta toimitetaan yksikk&6n ruokatarvikkeita.
Ravintola Kesti ottaa huomioon kansalliset ravitsemussuositukset seka ikaantyneiden ravitsemussuositukset
ruokalistoja tehdessaan. Siltakodin yéhoitaja ja /tai Tammikodin keittiossa tydskenteleva keittiotyontekija val-
mistaa yhteisdkotiin aamupalan. Viikonloppuisin, kun ravintola Kesti on suljettu, Tammikodin keittidtydntekija
lammittaa perjantaina kylmana toimitetun ruuan yhteisdkodin lounaalle ja paivalliselle. Lampiman ja kylman
ruuan lampétiloja seurataan saanndllisesti.

Tammikodissa asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan siina tarvittaessa. Asukkaiden
erityisruokavaliot ja toiveet huomioidaan. Hoitajat annostelevat ruuan asukkaille. Asukkaiden ruokailu on jar-
jestetty niin, etta yopaasto ei tule liian pitkaksi. Aamupalaa tarjoillaan joustavasti asukkaan herattya, lounas
klo 11.30, valipala / paivakahvi klo 14.00, paivallinen klo 16 ja iltapalaksi on tarjolla joka ilta myds puuro, joka
on tarjolla klo 19 alkaen. Asukkailla on mahdollisuus saada my&s mydhadisiltapalaa ja ydpalaa. Ruokaa on saa-
tavilla yhteisékodissa tarvittaessa ympari vuorokauden.

Siltakodin ja palvelutalo Helenan asukkailla on mahdollisuus ruokailla ravintola Kestissa lounasaikaan arkisin.
He voivat myds halutessaan ostaa ruuan kotiin kuljetettuna. Ruuan saa tilattua kotiin my®és viikonloppuisin,
jolloin se toimitetaan asukkaalle [Ampimana ravintola Kymenkartanosta. Hoitajat auttavat tarvittaessa ruoka-
ja kauppatilausten teossa.

Asukkaiden ravitsemustilaa arvioidaan ja seurataan saannollisesti, huomiot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan
ravitsemushuomioina ja huomioidaan toteuttamissuunnitelmissa. Ravitsemustilaa arvioidaan mm. seuraa-
malla painon muutosta (painoseuranta x1/kk), sydédyn ruuan ja juoman maaraa ja ruokahalun muutoksia.
MNA-testi tehdaan puolivuosittain tai tarvittaessa useamminkin. Painon laskiessa ja ravitsemustilan heikenty-
essa keskustellaan asiasta laakarinkierrolla ja pyritaan korjaamaan ravitsemustilaa. Tarvittaessa konsultoi-
daan hyvinvointialueen ravitsemusterapeuttia ja otetaan kayttéon lisaravinnevalmisteet.

Palveluasumisen puolella Siltakodissa ja Helenassa noudatetaan valtakunnallista ikaantyneiden ruokasuosi-
tusta ja sita on kayty lapi henkilékunnan kanssa. Asukkaiden ruokailu, ravitsemustilan arviointi ja seuranta
seka ravitsemushoito ja sen kirjaaminen on valiténta asiakaspalvelua.

Hygieniakdytdnnot (4.3.3)

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asi-
akkaiden yksildlliset hoiva- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiak-
kaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien le-
vidmisen estaminen.

Yleisen hygieniatason seuranta ja asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytédntdjen varmistami-
nen laadittujen ohjeiden ja asukkaiden toteuttamissuunnitelmien mukaisesti
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Siltakodin henkilokunta toteuttaa aseptista tydskentelytapaa ja noudattaa palvelutalojen hygieniaohjeita (pal-
velutalojen hygieniaohjeet on hyvaksynyt Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman infektiotyéryhma
12/2019).

Siltakodissa ohjeet on koottu hygieniakansioon, jossa on ohjeita lisdksi epidemioiden ehkaisyyn seka yleisim-
pien tartuntatautien ehkdisemiseksi ja niiltd suojaamiseksi. Epidemioiden aikaan lisataan tiedotteita mm. ka-
sihygieniasta ja otetaan varoituskukkaset kayttoon. Tarvittaessa konsultoidaan hygieniahoitajaa.

Hygieniakansion sisélto:
1. Palvelutalojen hygieniaohjeet
Kasihygienia
Tavanomaiset varotoimet, kosketusvarotoimet ja pisaravarotoimet
Veritapaturman toimintaohje
Norovirus, Clostridioides Difficile, ESBL ja MRSA
Siivousohjeet

A

Jyrankélan Setlementin hoivapalveluiden jokaisessa yksikdssa on hygieniavastaavat, jotka tarpeen mukaan
osallistuvat Paijat-Hameen hyvinvointialueen hygieniavastaavien tapaamisiin ja koulutuksiin. Yksikdiden hy-
gieniavastaavilla on vuosittaiset yhteiset tapaamiset.

Terveyden- ja sairaanhoito (4.3.4)

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on
oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen Heinolan hammashoitolassa tai
yksityisellda hammaslaakarilla. Tarvittaessa pyydetdan hammashoitajaa tai hammaslaakaria kotikdaynnille
asukkaan luo. Harjun terveyden suuhygienisti kdy kerran vuodessa Tammikodissa tekemdassa tarkastukset
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille. Hoitajat avustavat asukkaita suun hoidossa paivittain ja
seuraavat asukkaiden suunterveyden tilaa.

Tammikodin ymparivuorokautisen palveluasumisen laakaripalveluista vastaa Pihlajalinnan vastuulaakaripal-
velun |adkari Jaana Pouta. Vastuuladkari on laatinut asukkaille hoitosuunnitelmat ja linjaukset kartoituskayn-
nilla. Laakarin Iahikierto on kerran kuukaudessa keskiviikkoisin ja puhelinkierto muina viikkoina torstaisin.
Laakarille voi myds jattaa soittopyynndn tekstiviestilla arkisin ennen klo 14, niin han soittaa takaisin saman
paivan aikana. Paivystysasioissa voi ottaa yhteytta Pihlajalinnan paivittaisen tavoitettavuuden linjaan klo 8-16.
Virka-ajan ulkopuolella voi olla yhteydessa geriatriseen osaamiskeskukseen ma-pe klo 15-22 ja klo 22-08 vi-
ranomaislinjalle.

Laakarien loma-ajoista tiedotetaan hyvissa ajoin ja silloin lIadkariin saa yhteytta Silja-sijaislinjaan soittamalla
maanantaisin klo 8-10.

Kotihoidon asiakkaiden ladkaripalveluista vastaa 1.1.2026 alkaen Harjun terveyden vastuuldakari Sointu Puu-
ronen. Vastuuldakari laatii hoitosuunnitelmat ja linjaukset kartoituskaynnilla. Vastuuladkari on tavoitettavissa
keskiviikkoisin ja torstaisin ja muina arkipaivina toissijainen konsultti Jenny Dupsjébacka. Virka-ajan ulkopuo-
lella voi olla yhteydessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen geriatriseen osaamiskeskukseen ma-pe klo 15-22 ja
klo 22-08 viranomaislinjalle.

Muiden kuin ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kotihoidon asukkaiden ladkaripalvelut tuottaa Paijat-
Hameen hyvinvointialueen Heinolan Sote-Keskus 03 410 894 20.

Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa, jolloin sairauden tai vamman hoitaminen ei voi odottaa seu-
raavaan arkipaivaan, otetaan yhteytta paivystysavun viranomaisnumeroon hoidon tarpeen ja hoitopaikan
arvioimiseksi. Hatatilanteissa soitetaan 112 ja kutsutaan ambulanssi paikalle tilanteen arvioimiseksi, tarvitta-
essa asukas lahetetdan Heinolan Sote-keskuksen paivystykseen tai Akuutti24/PHKS:aan hoitosuunnitelman
mukaan. Mikali asukas siirtyy sairaalaan, laitetaan hanen mukaansa Akuutti24:n esitietolomake seka tuloste-
taan ladkelista mukaan Hilkka-jarjestelmasta. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa Geriatrisen
osaamiskeskuksen laakaripaivystys arkisin klo 15-22. Hoitajat voivat konsultoida puhelimitse paivystavaa ge-
riatria tilanteissa, jotka eivat vaadi asiakkaan akuuttia lahettamista ensiapuun.
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Tammikodissa asukkaat voidaan hoitaa elamansa loppuun saakka. Toteutamme saattohoitoa saattohoitosuo-
situsten mukaan. Ohjeistus kuolemantapausten varalta on kirjattu Jyrankdlan hoivapalveluiden laadunhallin-
tajarjestelman toimintaohjeisiin.

Sairaanhoitajat Veera Hermola ja Laura Virtanen vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ladkarin
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Hoidon laadun ja sairaanhoidollisten asioiden kehittamiseksi seka yhte-
naisten toimintatapojen takaamiseksi kaikkien Jyrankdlan yksikdiden sairaanhoitajat kokoontuvat nelja kertaa
vuodessa.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Hoitajat seuraavat asukkaiden terveydentilaa paivittaisessa hoitoty®ssa ja kirjaavat huomiot Hilkka-jarjestel-
maan. Asukkaan voinnin muutoksiin pyritaan reagoimaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Hoitajat
huolehtivat saanndllisista seurantamittauksista (paino, verenpaine, verensokeri, vuosikontrolli verikokeet,
muisti- ja toimintakykytestit) ja konsultoivat tarvittaessa hoitavaa laakaria.

Epidemioiden aikana korostuu mahdollisimman varhainen reagoiminen asukkaiden voinnin muutoksiin. Epi-
demiatilanteisiin 18ytyy kirjalliset ohjeet hygieniakansiosta hoitohenkilokunnalle.

Laakehoito (4.3.5)

Siltakorttelin (Siltakoti, Helena ja Jyrankélakoti) I1adkehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n 2021:6 Turvallinen
ladkehoito-oppaaseen ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen 2023-2025 suunnitelmaan ja mallipohjaan. Ladke-
hoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tammikuussa. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan myds tarvitta-
essa ohjeiden tai ohjeistuksien muuttuessa. Ladkehoidon poikkeamien yhteydessa kaydaan aina lapi laake-
hoitosuunnitelman ohjeistus ja mietitaan, tuleeko suunnitelmaan tai kaytanteisiin tehda muutoksia poik-
keamien ehkdisemiseksi.

Yksikdn sairaanhoitajat Veera Hermola ja Laura Virtanen (veera.hermola@jyrankola.fi, laura.virtanen@jyran-
kola.fi) vastaavat laakehoidon turvallisesta toteutumisesta laakehoitosuunnitelman ja 1aakarin ohjeen mukai-
sesti. Yhteisd6kodin vastuulaakarina toimii Jaana Pouta (Pihlajalinna) ja kotihoidon vastuulaakarina 1.1.2026
alkaen Sointu Puuronen (Harjun Terveys).

Laakarin, asukkaan ja laheisten yhteisymmarryksessa laaditut hoitosuunnitelmat toteutuvat arjen hoito-
tydssa. Asukkaan voinnin muutoksiin reagoidaan nopeasti. Vuosittaiset kontrollilabrat, verenpaineen, veren-
sokerin/ painon seurannat x 1/ kk ja tarvittaessa muistitestit. Saannoélliset ladkelistojen tarkistukset x 1 / kk.
Erityisruokavalioiden noudattaminen, MNA, ihon hoito seka yleistilan jatkuva seuranta.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa (4.3.6)

Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa

Asukkaiden palvelukokonaisuuteen kuuluu monia tahoja, joiden kanssa yhteistydn tekeminen on olennaista
asioiden sujuvuuden kannalta. Tarkeita yhteistydkumppaneita seka asukkaille etta tyontekijoille ovat mm.
asukkaiden laheiset, hyvinvointialueiden sosiaalityontekijat, asiakasneuvojat ja -ohjaajat, hyvinvointialueen
terveydenhuoltohenkildstd, asukkaiden edunvalvojat ja seurakuntien diakoniatydntekijat. Yhteisty® palvelun
tilaajan kanssa on olennaista ja siita sovitaan erikseen palvelun tilaajan kanssa. Jyrankélan Setlementin sisalla
on erilaista toimintaa asiakkaiden tueksi ja toiminnallisen arjen edistamiseksi.

Yhteisty6ta tehdaan henkilokohtaisesti, puhelimen ja sahkdpostin valityksella seka verkostopalavereissa ja
neuvotteluissa. Yhteisty® toteutuu myos yhteisilla asiointikaynneilla asukkaan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Jyrankélan Setlementti ry toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Jyrankélan Setlementin isannoitsija vastaa koko Jyrankdlan osalta palotarkastusten ja sammutuskaluston
ajantasaisuudesta seka niiden toimivuudesta. Yksikdn vastaava vastaa yksikdidensa turvallisuudesta seka
henkildston perehdyttamisesta palo- ja pelastusasioihin seka turvallisuuteen. Turvallisuuteen liittyvat suunni-
telmat pidetaan ajan tasalla yhteistydssa kiinteistdpalvelujen kanssa. Laadittuja ohjeita ja suunnitelmia nou-
datetaan.

15



Asiakasturvallisuuden parantaminen ja yhteistyé muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viran-
omaiset ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastussuunnitelmat tarkastetaan vuosittain. Isannditsija huolehtii tarvittavista palotarkastuksista.
Riskien kartoitus ja arviointi tehdaan saanndllisesti vuosittain, riskien arviointi on kuitenkin jatkuvaa. Poik-
keamien kirjaaminen seka riski- ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja niihin reagoiminen on tarkeaa asukas-
turvallisuuden turvaamiseksi.

Jyréankolan yksikdissa toteutetaan henkildston kanssa saanndllisesti turvakavelyt, joilla varmistetaan turvalli-
nen toiminta erityistilanteissa seka arvioidaan toimintaymparistdon turvallisuutta ja mahdollisia riskitekijoita.

Henkil6osto (4.4.1)
Hoito- ja hoivahenkiloston mééra ja rakenne

Henkil6stén maara ja rakenne on toimiluvan mukainen. Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa mitoitus on 1.1.2025 alkaen minimissaan 0,6. Henkiléstdn mitoitus katsotaan aina kunkin asiakasryh-
man tarpeen ja sovitun mitoituksen mukaisesti (mielenterveys- ja paihdeasiakkaat, vaikeasti vammaiset ja
kehitysvammaiset). Yhteisollisen asumisen henkiléstévahvuus perustuu ikdantyneiden palveluissa kotihoi-
toon ja tukipalveluihin, ne toteutuvat sopimusten mukaisesti ja sovitun tuntimaaran mukaan. Asukkaan pal-
velutarpeen muuttuessa palveluntuottaja on velvollinen selvittdmaan mahdolliset kotihoidon sopimuksen
ylittavat tunnit ja myos viestimaan palveluntilaajalle, mikali asukkaan palveluntarve todetaan vahentyneen.

Siltakodin toiminnasta vastaa yksikon vastaava Tiina Riutta, joka on koulutukseltaan fysioterapeutti YAMK (So-
siaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma) ja suorittanut lisaksi Idhiesimiestydn am-
mattitutkinnon. Yksikon vastaavan tydaika on varattu hallinnollisiin tyétehtaviin, jotta aikaa riittaa lahiesihen-
kilotyohon. Henkildstd vastaa mitoituksia seka asukkaiden tarpeita. Suurin osa tydntekijéista on Iahihoitajia.
Tyontekijdina on myos lahihoitajaopiskelijoita oppisopimuksella seka hoiva-avustajia. Hoitohenkildkunta tyds-
kentelee kolmivuorotydssa. Lisaksi yksikdssa tydskentelee sairaanhoitaja-tiimivastaava Veera Hermola, sai-
raanhoitaja Laura Virtanen ja fysioterapeutti Tuija Velling seka kaikkien yksikdiden yhteinen virikeohjaaja Kirsi
Sauvala. Sairaanhoitajat ja fysioterapeutti tekevat padasiassa tyota arkisin aamuvuorossa. Yksikdssa tyésken-
telee myds vakituisesti kiinteistotiimista kaksi laitoshuoltajaa ja osa-aikainen pyykkari. Lisaksi Siltakodin yhtei-
sOkodissa Tammikodissa tydskentelee keittidtydlaisia avustavissa tehtavissa, kuten ruuan esille laitto ja tarvit-
taessa lammitys, tiskaus, ruokailutilan puhtaanapito, asukkaiden ruokailussa avustaminen seka asukkaiden
kanssa seurustelu.

Lisaksi Siltakadulla tyéskentelee suunnittelija-koordinaattori Hanna Suzuki, jonka tehtaviin kuuluu mm. Silta-
kodin tydvuorolistojen laatiminen yhdessa yksikdn vastaavan kanssa, sijaisten rekrytointi akuutteihin tarpei-
siin ja oppilaitosyhteistyd.

Sijaisten kaytoén periaatteet

Sijaisia kaytetaan vakituisen henkiléstdn poissa ollessa, asiakkaiden hoidon niin vaatiessa. Ensisijaisesti kayte-
taan valmistunutta sairaanhoitajaa, lahihoitajaa tai hoiva-avustajaa, mutta tarvittaessa myods tydsuhteessa
olevaa opiskelijaa, joka on suorittanut opintojaan riittavan pitkalle. Siltakodissa on oma sijaistydntekijdiden
lista ja talla hetkella sijaiset tuntevat palvelukodin toiminnan ja asiakkaat. Uusi sijainen perehdytetaan aina
toimintaan ja tyotehtaviin. Henkiloston rekrytointiin voidaan kayttaa tarvittaessa myos ulkopuolista rekrytoin-
tiapua. Sopimukset rekrytoinnista on talla hetkelld MediPowerin ja Hoiwan kanssa.

Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkil6std on osa Jyrankdlan Setlementin koko organisaation TYHY-suunnitelmaa. Taman lisaksi jokaiseen
yksikkd6n tehdaan oma tyhy-suunnitelma vuosittain. TYHY-suunnitelma tehdaan Elon-tyhy kyselyn, Pulssi-
mittausten seka kehityskeskustelujen pohjalta.

Jyrankolassa on kaytdssa varhaisen tuen malli, jossa esihenkil® kay keskusteluja tydntekijan kanssa hyvin ma-
talalla kynnyksella silloin, jos hanelld on herannyt huoli esimerkiksi tydntekijan jaksamisesta, poissaoloista tai
tyOsta suoriutumisesta.

Ty6nohjausta on saatavilla ja siitd paattaa hoivapalvelupaallikkd. Yksikdn vastaava tekee esityksen tydnoh-
jauksesta hoivapalvelupaallikélle ja han paattaa tydnohjauksesta. Jyrankdlan hoivapalvelut on tehnyt yhteis-
ty6ta muutamien tyénohjaajien kanssa ja tydnohjaaja valitaan aina yhdessa yksikén vastaavan kanssa.
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Siltakodissa koko henkildstd osallistui tydnohjaukseen huhtikuusta 2023 helmikuuhun 2024. Tyénohjaus vai-
kutti positiivisesti mm. henkiloston jaksamiseen ja hyvinvointiin.

TyOterveyspalvelut:
Sairaanhoitokeskus [Imari
Virtakatu 8, 18100 HEINOLA
03 714 3330

TyOterveyshoitaja Katja Aho
041 314 5650, soittoaika ma-pe 9.30-10

www.sairaanhoitokeskus.fi

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoi-
den etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Tyontekijoita rekrytoidaan yhteistydssa TE-palvelujen ja Jyrankdlan tyollistdmispalvelujen kanssa. limoitte-
lussa kaytetaan paaasiassa Tyomarkkinatoria, Jyrankdlan omia nettisivuja ja sosiaalista mediaa. Ulkomailta
rekrytointien yhteisty6ta on tehty Nurse Finder Oy kanssa vuodesta 2022 alkaen. Rekrytoinnin tukena on
myds ollut MediPowerin ja Hoiwan henkiléstévuokraus ja rekrytointiapu.

Kukin uusi hoiva-alan tyontekija haastatellaan ja hanen koulutuksensa, patevyytensa ja soveltuvuutensa tar-
kistetaan Terhikki- ja/tai Suosikki-tietokannoista. Yksikdn vastaava tarkistaa Terhikki ja Suosikki oikeudet vuo-
sittain vuosikellon mukaisesti. Lisaksi uuden tydntekijan tulee esittaa rikosrekisteriote (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 741/2023, 288) yksikon vastaavalle. Jyrankélan hoivapalveluiden asiakkaana ei ole
alaikaisia. Luotettavuuden varmistamiseksi konsultoidaan tarvittaessa aiempia kouluttajia ja tyénantajia, jos
henkil6a ei entuudestaan tunneta. Perehdytysta varten sovitaan tietyt tyévuorot, joissa perehtyjaa ei viela
lasketa mitoitukseen. Perehdytysta varten Jyrankolan hoivapalveluissa on erillinen perehdytyslista, jonka mu-
kaan edetaan. Yli puoli vuotta sijaisena toiminut tyontekija voidaan vakinaistaa suoraan ilman erillista hakua.
Ty6sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tarkistetaan my6s tartuntatautilain mukainen soveltuvuus.

Jyrankélan hoivapalvelut toimii opiskelijoiden ja tydkokeilijoiden harjoittelupaikkana ja sen myo6ta saadaan
myds uusia tydntekijoita tiimeihin. Jokaiselle opiskelijalle on nimetty oma tydpaikkaohjaaja, joka toimii opiske-
lijan ohjaajana ja tuutorina harjoittelujakson tai oppisopimuksen ajan ja kdy yhdessa opiskelijan kanssa lapi
kulloisiinkin opintoihin kuuluvat asiat. Siltakodissa pyritaan pitdmaan opiskelijan ja oppilaitoksen kanssa yh-
teispalaveri vahintaan kuuden kuukauden valein, jotta pystytadan seuraamaan opiskelijan opintojen etene-
mistd. Palaveriin osallistuu opiskelijan ja hanen tytpaikkaohjaajansa lisaksi tarpeen mukaan yksikdn vastaava
Tiina Riutta, sairaanhoitaja-tiimivastaava Veera Hermola tai suunnittelija koordinaattori Hanna Suzuki. Lisaksi
opiskelijoilla on opintokokonaisuuksiin ja nayttéihin liittyvia palavereja oppilaitoksen ja tydpaikkaohjaajan
kanssa. Opiskelijan itsensa velvollisuutena on tiedottaa tydpaikkaohjaajaansa opintojensa sisalldsta ja tehta-
vista seka etsia itse aktiivisesti tietoa asioista ja pyytaa tarvittaessa ohjausta asioihin.

Jyrankélan hoivapalveluissa noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja saaddksia ja sovelletaan yksityi-
sen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastydhon, asukastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pit-
kaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai oma-
valvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tydntekijéiden velvollisuudesta yllapitaa amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen.
Hoivapalveluilla on erilaisia asiakasryhmia ja tyéntekijat koulutetaan kohtaamaan ja hoitamaan erityista tu-
kea tarvitsevia asukkaita esim. tdydennyskoulutuksin. Skhole verkkokoulutusymparisté tarjoaa paljon koulu-
tusmateriaalia eri asiakasryhmien hoivaan ja kuntoutumiseen ym. kuten kirjaamista koskeviin asioihin.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (29-30 8)
tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
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toteuttamiseen. Hoivapalveluiden yksikdissa kdydaan kuukausipalavereissa henkildkunnan kanssa ilmoitus-
velvollisuus lapi nelja kertaa vuodessa. ilmoituksen vastaanottanut kdynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Tyoéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uudelle tydntekijalle mahdollistetaan vahintaan kaksi perehdytysvuoroa, jolloin tydntekija ei ole viela henki-
|0stévahvuudessa mukana ja toimii toisen tydntekijan parina. Perehdytyksessa kaytetaan perehdytysloma-
ketta, jossa vastuut on eritelty esihenkildlle ja nimetylle perehdyttajalle seka perehtyjalle itselleen. Jokaisen
uuden tydntekijan ja opiskelijan tulee tayttaa lomake ja palauttaa se allekirjoitettuna yksikdn vastaavalle. Jo-
kaisen uuden tyontekijan tulee perehtyd omavalvontasuunnitelmaan seka ldakehoitosuunnitelmaan ja hanen
tulee vahvistaa omalla allekirjoituksella nama luetuksi ja ymmarretyksi. Perehdyttamisvastuu on koko henki-
|6kunnalla. Opiskelijalle nimetadn oma ty6paikkaohjaaja, jonka tydparina opiskelija paaosin toimii.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Jyrankélan hoivapalveluilla on lisenssi ja oikeudet Skhole-verkkokoulutuspalveluun. Vakituisella henkildstélla
on omat Skhole-tunnukset, joilla he paasevat suorittamaan erilaisia koulutuksia ja kursseja hoivaan ja hoi-
toon liittyen. Vastuuryhmassa madritelldaan vuosittain kurssit, jotka jokainen tydntekija suorittaa. Koulutukset
suunnitellaan palvelukodin tarpeiden, palautteiden, riskienkartoituksen, kehityskeskusteluiden ja tilaajan tar-
peiden pohjalta. Kuukausipalavereissa ja vuosittain pidettavissa kehittamisiltapaivissa kootaan kehittamisaja-
tuksia ja ideoita seka tarpeita koulutuksiin. Kehityskeskusteluissa tyontekijoiden yksildlliset koulutustoiveet, -
tarpeet ja -suunnitelmat kdydaan lapi yhdessa lahiesihenkilén kanssa. Jyrankola tukee tyéntekijoitaan koulut-
tautumaan ja laajentamaan hyvinkin laaja-alaisesti osaamistaan. Siltakodin tdydennyskoulutussuunnitelma
on henkildstén nahtavilla Y-asemalla.

Toimitilat (4.4.2)

Siltakodissa on 28-paikkainen yhteisdkoti Tammikoti, jossa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista.
Tammikodissa jokaisella asukkaalla on oma huone ja oma kylpyhuone-wc. Asukashuoneissa on hoivasanky,
patja, peitto, tyyny, liinavaatteet ja pyyhkeet. Muuten asukas voi kalustaa huoneen itse omilla tavaroillaan.
Yhteis6kodissa on tilavat oleskelu- ja ruokailutilat, sauna isolla pesuhuoneella seka padsy aidatulle piha-alu-
eelle. Yhteis6kodin asukkailla on mahdollisuus kayttaa myds muita Siltakodin yhteistiloja kuten fysiotera-
pia/liikuntatilaa ja Asukastupaa.

Palvelutalo Siltakodissa on 53 asuntoa, joista 47 on yksidita (36 m?) ja 6 kaksioita (58 m?2). Palvelutalo Hele-
nassa on yhteensa 25 asuntoa, joista 20 on yksidita ja 5 kaksioita. Asuntojen pinta-ala vaihtelee 33.5 m2 - 58
m2. Yksidissa on tupakeittid, huone ja kylpyhuone-wc. Kaksioissa on tupakeittio ja kaksi huonetta. Kaikissa
palveluasunnoissa on lasitetut parvekkeet, pakastinlokerolla varustettu jaakaappi ja kylpyhuoneessa pyykin-
pesukoneliitdntamahdollisuus. Jokaisessa kerroksessa on asukkaille tarkoitettuja yhteistiloja yhteiséllisyyden
lisadmiseksi, ja asukkaat usein kokoontuvatkin niissa tapaamaan toisiaan. Siltakodissa on saunatilat, joista
jokainen voi varata saunavuoron tai vaihtoehtoisesti tulla saunomaan yhteissaunavuoroilla. Lisaksi Siltako-
dissa on yhteisina tiloina Asukastupa (asukkaiden olohuone). Helenassa on muutama olohuone ja pieni lii-
kuntatila, joka on asukkaiden vapaassa kaytossa ilta-aikaan ja viikonloppuisin. Pihat ovat rakennettu viihtyi-
siksi.

Tilojen kayton periaatteet seka siivous- ja pyykkihuolto

Asukkaat ovat vuokranneet huoneen tai huoneiston Jyrankolan Palvelukodit Oy:lt, eika sita voi kayttaa muu-
hun kuin asukkaan omaan kayttoon. Palveluasunnoissa asuvien asukkaiden laheiset voivat yopya asukkaiden
luona asukkaan kanssa siita sovittaessa. Myds Tammikodissa laheiset voivat tilapaisesti yopya (esim. saatto-
hoitotilanne), mutta siitd on sovittava erikseen asukkaan ja henkilékunnan kanssa.

Jyrankolalla on yllapitamiensa muiden toimintojen (Heinolan kansalaisopisto, jarjestd- ja vapaaehtoistydn kes-
kus Tuttis, ravintolat jne.) my6ta myds paljon muita toimitiloja, jotka ovat tarvittaessa myo6s hoivapalveluiden
asukkaiden kaytettavissa.

Jyrankélan kiinteistdpalvelut vastaa hoivapalveluiden siivous- ja pyykkihuollosta seka kiinteistdjen yllapidosta.
Tammikodissa asukkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa ja yleiset tilat paivittain. Tammikodin asukkaiden
pyykit pestaan yksikossa ja liinavaatteet pesulassa. Palveluasumisen puolella asukkaiden on mahdollista tilata
siivous- ja pyykkihuollon palvelut Jyrankdlan kiinteistépalveluilta, huolehtia niista itse itse tai ostaa siivouspal-
velut muualta.
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Teknologiset ratkaisut (4.4.3)

Siltakodissa on jokaisella ulko-ovella tallentava valvontakamera. Tammikodin ladkehuoneessa on my®és tallen-
tava valvontakamera. Valvontakameroista on ilmoitukset ovissa. Siltakodin ulko-ovet ja Tammikodin ovet ovat
lukittuina, ovat lukittuina. Yksikdn ulko-ovella on ovikello, joka valittéda soiton hoitajan puhelimeen. Hoitaja
pystyy avaamaan oven sisalta, varmistettuaan ensin kuka on tulossa. Siltakodin ja Helenan ulko-ovilla on
summerit, joita soittamassa palveluasuntojen vieraat paasevat sisalle. Lisaksi ovilla on puhelinnumero yksik-
kdon vierailulle tulevia varten.

Siltakodissa ja palvelutalo Helenassa on kaytodssa joko Everonin turvapuhelinjarjestelma (Jyrankdlan) tai
AddSecuren (Hyvinvointialue). Everonin turvapuhelimissa asukkailla on ranneke- tai kaulanauhahalytin, josta
halytys ohjautuu hoitajilla olevaan paivystyspuhelimeen. Hoitaja saa puheyhteyden asukkaan asunnon turva-
puhelinlaitteeseen ja voi arvioida avun kiireellisyyden. Asukkaille voidaan myds tarvittaessa asentaa asunnon
ulko-oveen ns. ovihalytin, joka halyttaa paivystyspuhelimeen, kun ovi avataan. Everonin jarjestelmasta tulee
ilmoitus kiinteistonhuollolle, mikali rannekkeesta on paristo vahissa tai se ei ole yhteydessa tukiasemaan. Li-
saksi painikkeiden ja jarjestelmien toimivuus tarkistetaan kayton yhteydessa seka saanndllisesti kotihoidon
asukkailta kerran kuukaudessa hoitajien toimesta. Jyrankélan turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa
palvelun toimittaja Everon ja Jyrankélan kiinteistdhuolto (Juho Immonen 044 797 2528). Paijat-Hameen hyvin-
vointialueen turvalaitteista vastaa AddSecure, turvapuhelin@addsecure.com tai p. 0104088117.

Hoitajilla on tarvittaessa kaytdssaan turvahalytin, josta halytys menee suoraan Securitakselle.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet (4.4.4)

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vali-
neita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sadadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, oh-
jelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievityk-
seen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) on antanut
maarayksen Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus ja ohjeen Vaa-
ratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely (Fimea 1/2023). STM on julkaissut Laakinnallisten laittei-
den turvallinen kayttd -oppaan laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n julkaisuja 2024:3). Vaaratilanneilmoi-
tukset tulee tehda Fimean lisaksi laitevalmistajalle.

Laakinnallisten laitteiden asianmukaisesta sailytyksesta seka kayton jarjestamisesta ja ohjaamisesta yksikdssa
vastaavat sairaanhoitajat Veera Hermola ja Laura Virtanen. Fysioterapeutti Tuija Velling vastaa osaltaan apu-
valineistd, pyoratuoleista ja rollaattoreista.

Tammikodissa kaytdssa olevat laakinnalliset laitteet ja valineet on listattu laiterekisteriin. Terveyden- ja sai-
raanhoitoon liittyvista laitteista vastaa palvelukodin sairaanhoitaja ja liikkkumisen apuvalineista fysiotera-
peutti. Muusta laitteistosta ja laitteiden turvallisuudesta vastaa yksikdn vastaava. Sahkdsangyista, henkilénos-
timesta, suihkutuoleista ja suihkulaveteista on tehty huoltosopimus Lojerin kanssa. Henkildnojanostimen
huoltaa Algol Rehab.

Asukkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kaytén ohjaus ja
huolto

Henkildkohtaiset apuvalineet yhteisdkoti Tammikodissa hankitaan yhteistydssa hyvinvointialueen apuvali-
nekeskuksen kanssa, ja palveluasumisen asukkaita henkilékunta opastaa apuvalinehankinnoissa tarpeen mu-
kaan. Apuvalineiden kaytdssa ja toiminnassa voidaan konsultoida fysioterapeuttia tai apuvalinekeskuksen
henkil6kuntaa tai muuta apuvalineen toimittanutta tahoa. Hoitajat seka Siltakodin fysioterapeutti opastavat,
auttavat ja ohjaavat asukkaita apuvalineiden kaytdssa arjessa paivittain. Fysioterapeutti huolehtii, etta yksi-
kdn omat laitteet ja apuvalineet (nosturit, sahkdsangyt jne.) huolletaan ajallaan. Han myds huolehtii, etta Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueelta lainassa olevat asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet huolletaan tarvitta-
essa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitajat
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Laura Virtanen 044 797 2437 laura.virtanen@jyrankola.fi ja
Veera Hermola 044 797 2489 veera.hermola@jyrankola.fi seka
Siltakodin ja Helenan vastaava Tiina Riutta 044 797 2444, tiina.riutta@jyrankola.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdddannon seka yksikélle laadittujen asiakas-
ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvien ohjeiden ja viranomaismaarayksien noudattaminen

Hoivapalveluiden kaytdssa olevat sahkdiset jarjestelmat on varmistettu asianmukaisesti ja niiden yllapidosta
vastaa Advania Fokus. Kayttooikeuksia eri jarjestelmiin annetaan vain asianosaisille tyontekijoille. Henkil6illa,
joilla on henkilokohtaiset sahkdpostit, on kaytdssa kaksivaiheinen tunnistautuminen.

Paperisten materiaalien maaraa pyritddn minimoimaan, mutta kun niitd on kaytdssg, sdilytetaan ne niille va-
ratuissa lukituissa toimistotiloissa ja havitetdan tietosuojaohjeistukset huomioiden. Hyvinvointialueen kanssa
on solmittu erilliset tietoturvallisuussitoumukset.

Jyrankélan eri osastojen laatimat rekisteriselosteet on ladattu Jyrankélan internetsivuille. Lisaksi ne on tulos-
tettu kunkin osaston laadunhallintamateriaalien osaksi. Asukkaita ja heidan laheisiaan varten joka yksikdssa
on erillinen kansio, johon on keratty asiakkaiden nahtavilla pidettavat asiakirjat.

Uuden asukkaan tulon yhteydessa kaydaan rekisteriselosteet erikseen lapi ja asukkaalta tai hanen edunvalvo-
jaltaan pyydetaan kirjallinen suostumus hanen kirjaamisekseen ko. jarjestelmiin.

Henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja tay-
dennyskoulutus

Perehdytyksen yhteydessa kaikki uudet toimijat (tyontekijat, opiskelijat, vapaaehtoiset jne.) allekirjoittavat sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Perehdytyksen yhteydessa kerrataan, mita em. velvoite tarkoittaa.

Henkildston kaytossa olevassa Skhole-verkkokoulutusymparistdssa on erillinen luentokokonaisuus, Tieto-
suoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa, jonka koko Siltakodin henkildstd on suorittanut ja uudet
tyontekijat suorittavat aloittaessaan. Se myds kerrataan saannoéllisesti kahden vuoden valein. Yksikdn vas-
taava seuraa, etta kaikki tyontekijat ovat kdyneet verkkokoulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Anne Virtanen 050 463 0697 anne.virtanen@jyrankola.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaa-
vien toimenpiteiden toteuttamisesta

Vuoden 2026 aikana on tavoitteena kehittaa laheisyhteistytta seka tukea henkildston jaksamista tyévuoro-
suunnittelun avulla.

Keinoja naihin tavoitteisiin vuoden 2026 aikana ovat mm.
- Vuonna 2025 luodun toimintamallin kaytto laheisyhteistydn kehittamiseen

- Laheisten huomioiminen RAl-arvioinneissa ja toteuttamissuunnitelmissa seka hoitoneuvotteluiden
pitaminen saannollisesti

- Omabhoitajan ja laheisten yhteistydn tiivistaminen

- Henkil6ston jaksamiseen liittyen seurataan Vuorox-tyévuorojarjestelmasta toiveiden toteutumista
seka palautumisprosenttia
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava.

Heinolassa 9.1.2026 Siltakodin ja Helenan vastaava Tiina Riutta
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Sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva lainsaadanto

Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
e Suomen perustuslaki 731/1999Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamisesta vastaavat hyvinvointialueet. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetaan mm. seuraavissa laeissa.
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)Linkki toiselle sivustolle

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

Sosiaalipalvelujen lainsdadantoé
Sosiaalihuoltolaissa saadetaan, mita sosiaalipalveluja hyvinvointialueen on jarjestettava.
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista madrittelee keskeiset menettelytavat asia-

kastyossa ja tietosuojakysymyksissa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa
vélilehdessa

Sosiaalipalveluista saadetadn mm. seuraavissa erityislaeissa:
e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Vammaispalvelulaki 673/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdesséa

e |Laki omaishoidon tuesta 937/2005Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Perhehoitolaki 263/2015Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Laki toimeentulotuesta 1412/1997 Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

Terveyspalvelujen lainsdadanto
Terveydenhuollon palveluista saadetaan terveydenhuoltolaissa.
e Terveydenhuoltolaki 1326/2010Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

Erityislaeilla on saddetty tyoterveyshuollosta ja tartuntatautien ehkaisysta ja hoidosta.
o Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Tartuntatautilaki 1227/2016Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

Terveydenhuollon palvelujen kayttajan asemaa turvaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista.
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uu-
dessa valilehdessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstosta on saadetty laeilla.
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Laki terveydenhuollon ammattihenkiloistd 559/1994
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SILTAKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMAN LUKUKUITTAUSLISTA

paivamaara allekirjoitus

nimenselvennys

23



