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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Yksityinen palvelujentuottaja
Kunta

Palveluntuottajan Y-tunnus
Toimintayksikko

Yksikon vastaava esihenkild

Toimintayksikén sijaintikunta

Hyvinvointialue

Palvelumuoto

Asiakasryhmat

Paikkamaarat

Jyrankélan Setlementti ry
Heinola

0164005-0

Palvelutalo Puntarin Lenmuskoti
Sammonkatu 3 A, 15140 Lahti
044 797 2477

Paivi Virtanen 044 797 2476
paivi.virtanen@jyrankola.fi

Lahti vaihde (03) 814 2355
Kauppakeskus Trio 2. krs, Vesku-aukio
Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti

Paijat-Hameen hyvinvointialue vaihde (03) 819 11
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
Asumis- ja hoivapalveluja

- vanhuksille seka

- kehitys- ja vaikeavammaisille.

14 - 16 ymparivuorokautinen palveluasuminen (5. krs)
10 - 13 yhteiséllinen palveluasuminen (2. krs)
5 yhteisollinen palveluasuminen (3. krs)

2- ja 5-kerroksissa molemmissa 3 kaksiota, jotka mahdollistavat pariskuntien yhteisen asumisen.

AVIN rekisteritiedot
Puntarin Lehmuskoti

6.8.2025 paatos rekisterdinnista ESAVIS/2202/2025

o lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 14 paikkaa
e lakkaiden yhteiséllinen asuminen, 15 - 18 paikkaa

e lakkaiden kotisairaanhoito, 90 asiakasta

e lakkaiden kotihoito, 100 asiakasta

e Vammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu, 2 paikkaa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hoiva- ja asumispalvelut tuotetaan paaosin omana tuotantona. Mikali yksikdssa on tarve henkildsto-

vuokraukselle, kdytamme Hoiwan ja MediPowerin palveluita. Ulkomailta rekrytointiin on yhteistyo-
kumppanina Nurse Finder Oy. Jyrankolan hoivasankyjen, henkildstdnostimien ja -vaakojen ymv. lait-
teiden huollosta on tehty huoltosopimus Lofer Oy:n kanssa. Pesulapalveluissa kdytamme Naisten

pukutehdas Oy:n palveluita.



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Jyrankélan hoivapalveluiden toiminta-ajatus

Jyrankolan Setlementin hoivapalvelut tarjoavat ihmislahtdista ja voimavarakeskeista hoivaa vanhuksille ja eri-
tyisryhmille. Tuemme asukkaiden omanndkdistd ja elamanmakuista eloa yhteisollisessé ja turvallisessa ympa-
ristossa. Arvoinamme ovat ihminen, ideat ja ilo!

Puntarin Lehmuskodin 2-kerroksessa on 11 ja 3-kerroksessa 5 yhteisollisen asumisen asuntoa, joiden asuk-
kaille tarjotaan kotihoitoa osana yhteisollistd asumista ja 5-kerroksessa 14 asuntoa ymparivuorokautista pal-
veluasumista tarvitseville ikadntyneille ja vammaisille. Huomioimme asukkaat yksil6llisesti ja kunnioitamme
heiddn itsemaaraamisoikeuttaan. Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen on tarkeaa. Elamaa ja sisaltéd asukkai-
den pdiviin tuodaan monipuolisella voimavaraldhtoiselld toiminnalla kuntouttavaa tydotetta- ja kinestetiikan
keinoja kayttaen. Tavoitteenamme on tarjota asukkaille laadukasta hoivaa ja huolenpitoa aina elaman loppuun
saakka. Yhteiséllisen asumisen asukkaiden osalta pyritdan tukemaan heidén osallisuuttaan kannustamalla
heitd mukaan erilaisiin heitd itsedan miellyttdviin toimintoihin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Jyrankélan hoivapalveluiden toiminta perustuu arvoihin: ihminen, ideat ja ilo. Toiminta perustuu kestévan ke-
hityksen ja vastuullisuuden toteuttamiseen. jokainen asumisyksikkd on sitoutunut hoivapalveluiden kestivan
kehityksen ohjelmaan, jonka tavoitteita edistetdan yksikdiden toimintasuunnitelman pohjalta.

e |HMINEN

Ihmisarvo tarkoittaa sitd, ettd palvelutaloissa arvostetaan seuraavia asioita: mydtaelaminen, kunnioitus, su-
vaitsevaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen. Jyrankélan hoivapalveluissa on turvallista asua ja tydskennella.
Turvallisuus vilittyy fyysisen turvallisen ympaéristén lisdksi myés turvallisena ilmapiirind niin asukkaille kuin
tyontekijoillekin. Hoito suunnitellaan ja toteutetaan yksiléllisesti kunkin asukkaan tarpeiden mukaan. Palve-
luasunto tai yhteisékodin oma asunto on asukkaan koti, rutiinit rakennetaan asukkaan edun mukaisiksi ja lai-
tosmaisuutta valtetddn. Asukasta tuetaan tekemé&an itsedan koskevia paatoksia niin pitkalle kuin han pystyy.
Asukkaan yksildlliset tavat ja tottumukset otetaan huomioon. Hoitajat ovat oman alansa ammattilaisia. Heilla
on kokemusta erityisryhmiin kuuluvien asukkaiden hoivasta seké erityista asiantuntijuutta vanhusten, muisti-
sairaiden seka vammaisten hoivasta ja kuntoutuksesta. Jokainen hoitaja tekee ty6taan vastuullisesti ja koulu-
tetaan kohtaamaan ja hoitamaan erityistd tukea tarvitsevia asukkaita. Palvelutaloissa jokainen ihminen on ta-
savertainen.

o |[DEAT

Jokainen tydntekija osallistuu hoivapalveluiden toiminnan kehittamiseen. Kaikissa palvelukodeissa on Kan-
ban taulu, jolle kirjataan ideat sekd seurataan niiden etenemisté kdytannon tasolle saakka. Idea voi olla 1ahtdi-
sin esim. asukkaalta, tyéntekijalta, laheiselta tai yhteistydkumppanilta. Kehittamisty6td ja ideointia tehddan Jy-
rankoélan setlementin eri osastojen (kansalaisopisto, tyéelamapalvelut, vapaaehtoistoiminta, ravintolat, hank-
keet) kesken ja my0s alueellisesti sekd valtakunnallisesti. Ideat ja ideointi ovat osa hoivapalveluiden arkea.

e |LO

Asukkaalle annetaan onnistumisen iloa tukemalla hdnen omatoimisuuttaan. Asukkaan puolesta ei tehda
asioita, joista han suoriutuu itse. Omatoimisuudella yllapidetaan ja edistetd@n asukkaan toimintakykya. Vah-
vistamalla asukkaan omia voimavaroja hdn saa onnistumisen kokemuksia, jotka tuottavat hanelle iloa. Ty6té
tehdaan yhdessa ja iloitaan onnistumisista. Palvelutaloissa toimitaan tiimiperiaatteella "kaikki kantavat vas-
tuuta kokonaisuudesta”. Moniammatillinen tiimi on rikkaus! Yhteistydta tehddan joustavasti monen eri tahon
kanssa. Omaiset ovat arvokkaita yhteistydkumppaneita. Palvelutaloissa tehddéan laadukasta hoitoty6ta ilolla ja
taloudelliset seikat huomioon ottaen.

Puntarin Lehmuskodissa arvot nakyvat paivittaisessa toiminnassamme. Jokainen ihminen kohdataan yksilolli-
sesti toiveet ja voimavarat huomioiden. jokainen ihminen on oma persoona ja erilaisuus hyvaksytaan. Asuk-
kaalle laaditaan yksil6llinen toteuttamissuunnitelma yhdessa asukkaan kanssa ja asukkaalle nimetdan omahoi-
taja. Asukkaan itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan sekd huomioidaan myds asukkaan omaiset osana asuk-
kaan eldmaa. Jokaista kanssaihmista kohdellaan ystavallisesti ja kunnioittaen. Henkildstdn toiveita oman am-
mattitaidon kehittdmiseen kuunnellaan ja henkildkohtaiset vahvuudet huomioidaan. Yhteisiin pelisdantoihin
sitoudutaan ja yllapidetaan avointa keskustelukulttuuria, mika vahvistaa hyvaa tyoilmapiiria.



Hyva eldma ja elaménilo ovat térkeitd arvojamme pdivittdisessa toiminnassamme. Monipuolisella viriketoi-
minnallamme tarjoamme asukkaillemme ilon kokemuksia. Tehdaan asioita yhdessa asukkaiden ja omaisten
kanssa luoden onnistumisen kokemuksia iloa tuottaen. Tunnekokemukset ovat térkeitd mm. muistisairaille ja
lisdavat turvallisuuden tunnetta. Virikkeellisen toiminnan tueksi Lehmuskodista 16ytyy mm. senioreille suun-
nattu kuntosali, ravintola sek kerhotiloja. Toisen kerroksen oven ldheisyydessd on omavalvontakansio, jossa
on ohjeistettu jattamaan ideat ja palautteet kirjekuoressa ensimmaisen kerroksen hissin vieressa olevaan
Puntarin postilaatikkoon. Viidennessé kerroksessa on ohjeistettu myds ideoiden ja palautteiden jattamisesta
I&hell3 olevaan lipaston laatikkoon. Yhteisen ruokailutilan seinélld on Kanban-taulu, johon ideat kirjataan.
Henkildstdlla on kerran kuukaudessa palaveri, jossa ideoita kdyd&an 13pi ja jatkotystetddn eteenpain. Asuk-
kaiden kanssa ideoista keskustellaan péivittdisessa kanssakdymisessa.

3 RISKIENHALLINTA (4.1.3)

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan ty6ssa ja toiminnassa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen aiheutta-
mien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkitysten arviointia. Riskien arviointia tehdaén tydssa pai-
vittdin ja mahdollisuuksien mukaan poistetaan tai korjataan riskitilanne heti. Jos se ei ole mahdollista, ilmoite-
taan riskistd esihenkilélle, joka ottaa asian kasittelyyn mahdollisimman nopeasti. Havainnon riskista tai poik-
keavasta tilanteesta voi tehda asukas, laheinen, tydntekija, vapaaehtoinen tai kuka tahansa toiminnassa mu-
kana oleva henkild.

Jyrénkélan henkilokunnan Intran tiedostoista TYHY-kansiosta l6ytyy riskienarviointilomakepohja. Riskien arvi-
ointi tehd&an yksikoissa vuosittain. Riskien arvioinnissa kaydaan lapi: fysikaaliset, ergonomiset, kemialliset, bio-
logiset, tapaturma-, tulipalo- ja rajéhdysvaaratekijat seka henkiset kuormitustekijat ja muut vaara- ja haittate-
kijat. Samasta kansiota l6ytyy myos laheltapiti-lomake, jolla ilmoitetaan toiminnassa tapahtuneet laheltapiti
tilanteet, vaarat tai poikkeamat. Laheltapiti-lomake toimitetaan aina yksikén vastaavalle, joka valittda asian
eteenpéin oikealle taholle (kiinteistd, ravintola, hoitohenkildsto jne.) TYHY kansio pitdé sisélldan myds uhka- ja
vaaratilanteisiin liittyvaa koulutusmateriaalia, ohjeita haastaviin tilanteisiin, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuun-
nitelman, pdihdeohjelman, VARTU-mallin ym.

Puntarin Lehmuskodissa tehdadén vuosittain riskienarviointi, johon osallistuu Lehmuskodin henkildkunta ja tar-
vittaessa myds edustus Jyrankslan Setlementti ry:n tydhyvinvointiryhmasta ja tydterveyshuollosta. Riskienarvi-
oinnin yhteydessé kirjataan ja madritetaan vastuuhenkildt, aikataulut seka seuranta epakohtien korjaamiseksi.
Saanndllinen ja jatkuva riskien arviointi auttaa selvittdmaan palveluun, toimintaan, asukkaisiin, henkil6st6én
sekd asuin- ja tydymparistdon liittyvid riskitekijoitd. Havainnon riskista tai poikkeavasta tilanteesta voi tehda
asukas, omainen, tydntekija vapaaehtoinen tai kuka tahansa toiminnassa mukana oleva henkil®. Henkilokunta
kirjaa havainnot joko Hilkka- jarjestelméaéan (laatupoikkeamat) tai intran TYHY-sivustolle linkitetylle lomakkeelle
(ilmoitus laheltd piti tilanteesta, vaarasta tai poikkeamasta).

Paivittaistd toimintaa ohjaa laadunhallintajarjestelma, josta 16ytyy toimintachjeita palvelutalon arkeen. Toimin-
taohjeet varmistavat palvelujen toteuttamisen sovitulla tavalla ja niiden laadun tason.

Kaikki poikkeamat kasitellaan yksikon kuukausipalaverissa henkildstén kanssa ja kirjataan toimenpiteet, joilla
ehkaistddn samankaltaisten tilanteiden uusiutumista. Ne kaydaan tiimin kanssa lapi ja tarvittaessa vastaava
lahettda esim. mahdollisesta uudesta ohjeistuksesta Hilkka-viestin, joka tulee jokaiselle henkil6kohtaisena vies-
tind tiedoksi. Vakavat poikkeamat tuodaan hoivapalvelujohtajan tietoon ja ne kasitellddn vastuuryhmadssa. Hoi-
vapalvelujohtaja tiedottaa vakavista poikkeamista oman organisaation sisalld toimitusjohtajaa, hallitusta ja
tyhy-ryhméa seka palveiun tilaajaa. Poikkeamista tiedotetaan myds asukasta/asukkaita sekd omaisia tilanteen
mukaan. Poikkeamista yksikdn vastaava tekee vuosittaisen yhteenvedon.

Puntarin Lehmuskodin yhteistkodeissa hoidetaan mm. muistisairaita, joilla saattaa ajoittain ilmeta kdytdshairi-
6itd toisia asukkaita ja/tai henkildst6d kohtaan. Kaytdshairididen ja tilanteiden ennakointiin on kiinnitetty huo-
miota esim. niin, etta ruokailutilassa istumajdrjestysta on vaihdettu. Lisaksi henkildstolla on ohje aggressiivisen
asukkaan kohtaamiseen. Osa henkildkunnasta on suorittanut SDO:n muistioireisen ja muistisairaan ihmisen
tukeminen validaatiokoulutuksen 60 osp. Koulutus on yksi osa vanhustyon erikoisammattitutkintoa. Kay-
toshairiditd ehkaistdan myos tarjoamalla asukkaille mielekastd toimintaa ja lasnaoloa, joka vie huomion toi-
saalle tilanteen karjistyessd. Kaytoshairidtilanteista keskustellaan aina my6s vastuulagkarin kanssa ja pohdi-
taan, miké on aiheuttanut ko. kdytdstd asukkaalle ja voidaanko kaytoshairion syyhyn vaikuttaa. Tarvittaessa
voidaan konsultoida myds geriatrista osaamiskeskusta. Poikkeavasta tilanteesta tehdaan aina kirjallinen ilmoi-
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tus vastaavalle ja asia kasitellddn henkiléston kanssa. Lahelta piti-tilanteet ja Pihlajalinnan kirjallinen ohje muis-
tisairaan kaytosoireista on kayty henkilokunnan kanssa lapi. Henkildkunnan kanssa on yhdessa pohdittu, miten
tilanteita voidaan ennalta ehkaistd. Tama asia huomioidaan myds uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Li-
saksi kaikkien hoitajien kdytdssé on Skholen laaja oppimisymparistd, jossa tietoutta mm, muistisairaan kohtaa-
misesta, sekd hoitajien kaytettavissa on kirjallisuutta; Duodecimin Muistisairaan hoidon hyvéat kdytdnnot seka
Paijat-Hameen hyvinvointialueen geriatrinen osaamiskeskus. Laakarin puhelinpaivystys arkisin ma-pe klo 15-
22 tai viranomaislinja.

Toiminnan riskit ja poikkeavat tilanteet on arvioitu henkilostotiimin kanssa ja niihin on annettu ohjeistukset
valmius- ja varautusmissuunnitelmassa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskien arviointi ja havainnointi on pdivittdista ja poikkeavat tilanteet kirjataan joko

- Hilkka-jarjestelmaan (laatupoikkeamat) tai

- intran TYHY-sivustolle linkitetylle lomakkeelle (iimoitus 1&heltd piti tilanteesta, vaarasta tai poikkeamasta) tai
- intran llmoituskanavassa.

intran lomakkeen voi tehda nimettdmana ja se on kaytdssa koko Jyrankélan Setlementin tydntekijéilla. Hilkka-
poikkeaman péaasee kirjaamaan vain Hilkka-tunnukset omaava tydntekija. [Imoittajan yksityisyyden suojaa-
miseksi laatupoikkeaman voi kirjata Hilkka-jarjestelm&an joku muu, kuin poikkeaman havainnut tai poikkea-
vassa tilanteessa osallisena ollut henkild. Laatupoikkeama-lomake tulostetaan kirjaamisen jalkeen jdrjestel-
mastd ja se toimitetaan yksikon vastaavalle. Laatupoikkeamat tallentuvat myds sahkdisesti Hilkka-jarjestel-
maan. Vastaava reagoi poikkeaman luonteen mukaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Kaikki poikkeamat késitellaan yksikdn kuukausipalaverissa henkildstén kanssa ja kirjataan toimenpiteet viis-
miks-periaatteella, joilla ehkaistdan samankaltaisten tilanteiden uusiutumista. Vakavat poikkeamat tuodaan
hoivapalvelup&allikon tietoon ja ne kasitelldan vastuuryhmassa. Hoivapalvelupaallikkd tiedottaa vakavista poik-
keamista oman organisaation sisalld palveluliiketoimintajohtajaa, toimitusjohtajaa, hallitusta ja tyhy-ryhmaa
sekd palvelun tilaajaa. Poikkeamista tiedotetaan myds asukasta/ asukkaita sekd omaisia tilanteen mukaan.
Poikkeamista yksikon vastaava tekee vuosittaisen yhteenvedon.

Jyrénkélan hoivapalvelujen laadunhallintajérjestelmé ohjaa ja opastaa arvojen ja toimintaperiaatteiden mukai-
seen toimintaan. Laadunhallintajarjestelma sisditda nelja osaa: laatukasikirja, toimintaohjeet, laatutiedostot ja
lomakkeet. Laadunhallintajérjestelmé paivitetdan kokonaisuudessaan vuosittain. Tiimi- ja kuukausipalaverei-
den yhteydessa ja kehittdmispaivilla tarkastellaan laadun hallintaan liittyvia asioita ja tehddan tarvittavia paivi-
tyksia laadunhallintajérjestelmaén. Poikkeamat ja laheltd piti- tilanteet huomioidaan myés laadunhallinnan do-
kumenteissa ja ohjeissa ja niitd paivitetaan tarvittaessa laatu- ym. poikkeamien pohjalta.

Riskinhallinnan tyénjako

Jyrankélan riskien hallinnasta (varautuminen-, valmius-, ennakointi seka kriisitoiminta) vastaa Jyrankolan toimi-
tusjohtaja apunaan johtoryhma. Jokaisen osaston johtaja/paallikké johtaa oman osastonsa riskienhallintaa. Yk-
sikdn vastaava on paavastuussa asumisyksikon riskienhallinnasta ja yksikén riskien arvioinnista sekd toiminta-
tavoista. Han huolehtii siita, ettd uusi tydntekija saa asianmukaisen perehdytyksen riskienhallintaan. Lehmus-
kodissa vastuuhenkilé on Paivi Virtanen.

Kaikki ilmoitukset ja lomakkeet poikkeavasta palvelusta tai laheltad piti- tilanteista valitetdan yksikon vastaavalle,
joka valittaa tietoa eteenpdin tarvittaville tahoille riskien ennaltaehkaisemiseksi, valttdmiseksi tai korjaamiseksi.
Poikkeamiin reagoidaan poikkeaman laadun mukaisesti, joko vélittdmasti tai edelld kuvatun mukaisesti (kts.
riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat). Yksikdn vastaava huolehtii siita, etta riskien hallintaan liittyvat
toimenpiteet toteutuvat.

Jyrankoélan hoivapalvelupaallikké huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd ja vastaa siita, etta
yksikoiden vastaavilla on riittévat ja tarvittavat tiedot seka taidot omavalvontaan liittyen.

Riskien tunnistaminen

Riskien arviointi, havainnointi ja tunnistaminen kuuluvat jokaisen tehtdvaan ja jokapaivaiseen tydskentelyyn.
Tydntekijat ovat velvollisia tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja |aheta piti tilanteet seka poikkeavat tilanteet,
jotka he itse havaitsevat, mutta heidan tehtavansa on myds tuoda esiin asukkailta, omaisilta tai muilta tahoilta
esille nousseet havainnot riskeista.



Vuoden 2022 aikana on otettu kayttddn jokaisessa palvelutalossa turvakavelyt. Kavelyiden tarkoituksena on
kayda lapi paloturvallisuuteen liittyvat padkohdat sekd arvioida toimintaympadristdn turvallisuutta seka mah-
dollisia riskejd. Tavoitteena on suorittaa turvakévely 3 x vuodessa, seka katsoa Intrasta palolakanavideo. Kave-
lyiden yhteydessa taytetddn lomake, jossa arvioidaan ja kartoitetaan turvallisuuteen liittyvaa nykytilaa yksi-
kossa.

Riskien kasitteleminen

Tyontekijat kirjaavat poikkeavat tilanteet laatupoikkeama-huomioina Hilkka-jarjestelmaan, johon ne tallentuvat
sahkoisesti. Poikkeaman kirjannut henkild tulostaa sen yksikdn vastaavalle, joka kasittelee laatupoikkeaman
kuukausikokouksessa henkiléstén kanssa. Tilanteessa mietitdan ja kirjataan toimintatavat jatkossa vastaavan
tilanteen ennaltaehkadisemiseksi. Vakavat tilanteet tuodaan valittémasti hoivapalvelupaallikon tietoon ja ne ka-
sitelldan vastuuryhmaéssa. Hoivapalvelupaallikké tiedottaa lilkepalvelutoimintajohtajaa, toimitusjohtajaa, halli-
tusta, tyhy-ryhmaa, tyoterveyshuoltoa, palvelun tilaajaa tai muuta tarvittavaa tahoa tilanteesta. Vakaviin tilan-
teisiin reagoidaan valittdmasti ja korjaavat toimenpiteet tehdaan heti. Poikkeava tilanne kdydaan myds tarpeen
mukaan l&pi asiakkaan ja hanen asioiden hoitajan tai laheisen kanssa.

Vakavat vaaratilanteet ilmoitetaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti hyvinvointialueelle ja tarvittaessa
AVl:lle. Yhdessa sovitaan vakavan vaaratilanteen kasittelyn aikataulu ja toteutus.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeaman kasittelyn yhteydessa ja muuttuneet toimintatavat sekd kaytan-
teet tiedotetaan henkildstdlle. Poikkeaman juurisyyn selville saamiseksi kdytetdan viismiks-menetelmaa eli esi-
tetdan kysymys Miksi? vahintaan viisi kertaa poikkeamaan johtaneesta tilanteesta. Poikkeama kasitelladn hen-
kildkunnan kanssa yhdessa ja myds korjaavat toimenpiteet mietitdan yhdessa. Palvelutalon vastaava valvoo,
ettd sovitut toimenpiteet tulevat kdytantdon sovitussa aikataulussa.

Yksikdn vastaava pitda poikkeamista yhteenvetoa ja seuraa mahdollisia samankaltaisuuksia ja toistumista, jol-
loin niihin paneudutaan syvallisemmin niiden ennaltaehkadisemiseksi. Vastuuryhmassa pohditaan myg@s, tois-
tuvatko samat tilanteet muissakin yksikdissa ja mietitdan yhdessa ratkaisuja niihin.

Muutoksista tiedottaminen

Muuttuneista toimintatavoista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan hoivapalveluiden tydntekijdille kuukau-
sipalavereissa, yksikdiden sdhkdpostilla ja Hilkka-viestinndn kautta. Hilkka-viesti tavoittaa jokaisen tydntekijan
henkilokohtaisesti. Kuukausipalaverien muistiot tallennetaan palvelukodin sahkoiseen kansioon Y-asemalle.
Tarvittavat tyd- ja toimintaohjeet seka kirjalliset dokumentit pdivitetdadn uuden toimintakdytanteen mukaisiksi.

Hoivapalvelupdallikkd tiedottaa vastuuhenkildille vastuuryhmassa tai séhkdpostitse. Hoivapalvelupdallikko tie-
dottaa myds palveluliiketointajohtajalle, toimitusjohtajalle, hallitukselle, tyéterveyshuollolle, tyhy-ryhmaélie tai
muulle tarvittavalle taholle poikkeaman luonteen mukaisesti. Palvelun tilaajan kanssa sovitaan erikseen tiedot-
tamisen kaytanteet. Asiakasta koskevat muuttuneet kdytanteen kirjataan Hilkka-ohjelmaan ja asiakkaan hoito-
ja kuntoutussuunnitelmaan ja tiedotetaan hoitotiimissa ym. kanavien kautta.

Tunnistetut riskit ja suunnitelma todennettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi

Asukasturvallisuus

Laakehoitoon liittyvat riskit ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeaman késittelyn yhteydessa
ja muuttuneet toimintatavat sekd kaytanteet tiedotetaan henkildstélle. Poikkeaman juurisyyn selville saa-
miseksi kaytetddn mm. viismiks-menetelmaa eli esitetdan kysymys Miksi? vahintaan viisi kertaa poikkeamaan
johtaneesta tilanteesta. Poikkeama kasitelldan henkildkunnan kanssa yhdessa ja korjaavat toimenpiteet mieti-

taan yhdessa. Vastaava ja sairaanhoitaja valvovat, etta sovitus toimenpiteet tulevat kdytantéén sovitussa aika-
taulussa.

Asukkaiden kaatumiseen liittyvien riskien minimoimiseksi pyritddn varmistamaan mahdollisimman esteetdn
ymparistd. Myos muita kaatumisen riskitekijoitd arvioidaan ja niihin puututaan. Yksikén fysioterapeutti seuraa

kaatumisten m3aaraa ja niiden syytéd sdénnollisesti ja kay kaatumiset |4pi sairaanhoitajan kanssa vihintaan nelja
kertaa vuodessa.



Mikali 1adkari on todennut asukkaalla kohonneen riskin kaatumiseen yksin liikkuessaan, voidaan asukkaalla
kayttaa laakarin paatokselld haaravyota pyodratuolissa. Yksikdssa ei ole kdytdssa turvavyditd kuristumisriskin
vuoksi. Haaravydt ovat kdytdssé valvonnan alla.

Tyéturvallisuus

Vaativat vuorovaikutustilanteet voivat aiheuttaa ty6ssé psyykkista kuormitusta. Riskin minimoimiseksi vuoro-
vaikutustilanteista keskustellaan tydyhteisdssd, henkilékunnalle jérjestetddn tydnohjausta tarvittaessa, henki-
|ostda perehdytetddn asukkaan kohtaamiseen ja tarvittaessa jarjestetadn lisakoulutusta.

Fyysista kuormitusta puolestaan voi aiheuttaa asukkaiden heikko fyysinen toimintakyky sek& aggressiiviset ja
arvaamattomat asukkaat.

Mikali tydntekijaan kohdistuu asukkaan aggressiivista kdytdsta, kdy vastaava valittomasti tapauksen lapi tyon-
tekijan kanssa. Tapaus kasitelldan tarpeen mukaan heti, kun mahdollista asukkaan kanssa. Taman jalkeen
asiaa puretaan yhdessa vield henkilékunnan kanssa, jotta voidaan keksia toimintamalleja, joilla vastaavaa voi-
daan valttaa jatkossa.

Epidemia tai pandemia

Epidemia- tai pandemiatilanteessa noudatetaan ohjeistusta eristyksen, kasihygienian, suu- ja muiden suo-
jaimien kayton ja siivouksen suhteen. Tilanteissa toimitaan infektio- ja hygieniaohjeiden mukaan. Epidemia- ja
pandemiatilanteissa konsultoidaan tarvittaessa hyvinvointialueen infektioyksikkda, josta saadaan ajantasaiset
toimintaohjeet.

Hellejaksot

Hellejaksojen aikana rakennuksen ldmpétila voi nousta korkeaksi. Rakennuksen yhteisiin tiloihin on asennettu
ilmalampépumppu viilentdmaan ilmaa. Lisaksi pidetdan sdleverhot- ja ikkunat kiinni. Liséksi on hankittu erilai-
sia tuulettimia huoneilman viilentdmiseksi. Asukkaiden nesteytyksesta huolehditaan tehostetusti.

Luettelo Riskienhallinnan / omavalvonnan ohjeista:
- Laakehoitosuunnitelma- ja ladkehuollon tdydennyskoulutukset
- Terveydenhuollon ja tydsuojelun yhteistydssd maardajoin toteutettu tydpaikka kaynti
- Varhaisentuen mallin toimintatavat
- Ohje sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon epdkohdasta tai sen
uhasta
- Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista
- Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteissa toimimisesta
- Vuosittainen riskien arviointi
- Intran tyhy-sivusto
- Vuosittainen tydterveyshuollon yhteispalaveri ja tarvittavat tyOterveysneuvottelut

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkildt yhteystietoineen

Jyrénkolan Setlementti ry / Hoivapalvelut:
Sirkku Taskinen, palveluliiketoimintajohtaja 044 797 2422, sirkku.taskinen@jyrankola.fi

Meira Hamalainen, hoivapalvelupaallikkd, 044 797 2484, meira.hamalainen@jyrankola.fi
Paivi Virtanen vastaava 044 797 2476, paivi.virtanen@jyrankola.fi

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet palveluliiketoimintajohtaja Sirkku Taskinen, palveluvastaava
Anne Virtanen ja vastaava Paivi Virtanen. Omavalvontaan liittyvista asioista keskustellaan henkildstén kanssa
kuukausittain kuukausipalaverissa, pohditaan toimintatapoja ja niiden toteutumista seké keskustellaan mah-
dollisista muutoksista.

Asukkaat ja heidan laheisensa otetaan mukaan omavalvonnan suunnitteluun omaistenilloissa ja yhteiséllisen
asumisen asukaspalavereissa. Toiminnassa pyritdan keskustelevaan ilmapiiriin, jolloin asukkaat ja laheiset voi-
vat jatkuvasti esittda toiveitaan ja kehittdmisideoitaan.



Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintdan joka vuosi tammikuussa yhdessa laadunhallintajarjestelman
kanssa. Vastaava pdivittda omavalvontasuunnitelmaa tarvittaessa, mikali toimintaohjeet, toimintatavat tai saa-
dokset muuttuvat. Omavalvontasuunnitelma péivitetddn myds vastuuhenkildiden vaihtuessa. Pdivitysten jal-
keen muutokset kasitelldan yksikon henkildkunnan kanssa tiimi-/kuukausipalavereissa. Palaveripohjaan on oh-
jelmoitu vuoden mittaan omavalvontasuunnitelman eri teemoja, joita kdydaan suunnitelmallisesti 1&pi henki-
I6ston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla Puntarin Lehmuskodin kerroksissa kaksi ja viisi asukkaiden yhteisessa
tilassa, (tiedotus asiasta seindlla, heti ovesta sisdan tultaessa) seka Jyrankolan Setlementti ry:n nettisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi (4.2.1)

Jyrénkélan hoiva- ja asumispalveluihin asukkaat tulevat eri hyvinvointialueiden sijoittamina. Asiakas voi saada
ympadrivuorokautisen palveluasumisen, yhteisoéllisen asumisen tai kotihoidon ostopalvelun palvelutarpeen ar-
vioinnin pohjalta. Hyvinvointialueen palveluun liittyen asiakkaan palveluntarve arvioidaan hyvinvointialueen
toimesta (asiakasohjaus) heidan kdytantdnsa mukaisesti yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheis-
tensd kanssa. Palveluntarve arvioidaan laaja-alaisesti hyddyntamalla RAl-arviointia.

Palveluntarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti, toimintakyvyn eri osa-alueet huomioiden. Arvioinnin ldhtokoh-
tana on asukkaan ja/tai hanen ldheisensa seka hoitohenkildkunnan ndakemys asukkaan toimintakyvysta, voi-
mavaroista ja niiden vahvistamisesta. Arvioinnin tavoitteena on 16yta4 asukkaan yksildlliset vahvuudet ja kehit-

tdmisen alueet toimintakykyisyyden edistdmiseksi. Kaytdssa olevia mittareita ovat mm. RAI, MNA, MMSE ja
mahdollisesti muita palvelun tilaajan kanssa sovittuja mittareita.

Lehmuskodin palvelut

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu asukkaille, jotka tarvitsevat jatkuvaa huolenpitoa. Hoi-
van ja huolenpidon lisdksi siihen sisaltyvat pyykkihuolto, siivous, ateriat, kuntoutus ja viriketoiminta. Henki-
|6st6 on paikalla ympdarivuorokautisesti. Asukkailla on kaytéssdan Lehmuskodin henkiléstélle halyttava turva-
puhelinjarjestelma.

Ikddntyneiden yhteiséllinen asuminen tarjoaa yksiléllista tukea arjessa selvidmiseen ja mahdollistaa sosiaali-
sen kanssakdymisen. Sosiaalista ja toiminnallista arkea tukee yhteisékoordinaattori. Palvelu koostuu kotihoi-
dosta ja mahdollisista tukipalveluista. Henkildstd on saatavilla paivittdin klo 06.00 - 22.00. Mikali asukas tar-

vitsee turvaranneketta, hén saa sen hyvinvointialueelta. Halytyskaynnit toteuttaa hyvinvointialue klo 22.00 -

06.00 ja muuna aikana Lehmuskodin henkildstd.

Toteuttamissuunnitelma (4.2.1)

Lehmuskodissa asukas osallistuu itse oman toteuttamissuunnitelmansa tekemiseen, tavoitteiden asetteluun
ja hanta itseadn koskevaan paatdksentekoon. Asukkaan asioidenhoitaja, edunvalvoja tai laheinen kutsutaan
mukaan asukkaan niin halutessa tai toteuttamissuunnitelman tekemisen ja paivittdmiseen. Ensimmainen
hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehddan RAl-arvioon perustuen kuukauden kuluessa asukkaan muutosta ja
lahetetéddn turvapostilla asukasohjauksen asiakkaan omatydntekijalle. Asukkaan itseméaaraamisoikeus kuva-
taan toteuttamissuunnitelmassa. Asukkaan palvelutarvetta ja vointia arvioidaan péivittdin, toteuttamissuunni-
telma paivitetdan, tarvittaessa toimintakyvyn tai voinnin muuttuessa seka sdannéllisesti 6 kk:n vélein RAI-arvi-
oinnin pohjata. Ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa omahoitaja kutsuu ldheisen mukaan arviointeihin
tai haastattelee esim. puhelimitse laheistd asukkaan toimintakykyyn liittyen. Yhteiséllisessa asumisessa asiasta
keskustellaan asukkaan kanssa ja osallistetaan I&heisia arviointiin, jos asukas niin toivoo.

Lehmuskodissa tavoitteellinen toteuttamissuunnitelma tehdaan asukkaan kanssa yhdessa. Suunnitelman poh-
jana kaytetaan RAl-arviointien tuloksia, seké suunnitelmaan kirjataan my®s toimintakyvyn arvioinnissa hyédyn-
nettyjen mittareiden ja menetelmien tuloksia, kinestetiikan keinojen avulla toteutunutta toimintakyvyn yllapi-
toa. Lisaksi terveyteen liittyvid taustatietoja ja terveydentilan mittareita, mahdollista lagkarin ja/tai hoitohenki-
I6kunnan tekemaa arviointia asukkaan toimintakyvystd. Asukkaan edunvalvoja, asioiden hoitaja tai laheinen
voi tarvittaessa ja asiakkaan niin halutessa osallistua toteuttamissuunnitelman laatimiseen.



Toteuttamissuunnitelma on kirjattu riittavan konkreettiseksi, jotta sen seuraaminen paivittdin on mahdollista
Hilkassa olevien suunnitelman osa-alueiden tarkastelu kirjaamisen yhteydessa. Toteuttamissuunnitelman to-
teutumista kirjataan ja arvioidaan paivittain. Havainnot kirjataan Hilkka-jarjestelméaén. Asukkaalla on mahdol-
lisuus tutustua palvelutalon tiloihin ja toimintaan ennen muuttoa, joko kdymaélla paikan p&all, kuvien tai vi-
deon perusteella.

Hilkka tietojarjestelmassa omahoitajat laativat omille asukkailleen RAl-arviointien pohjalta yksildélliset ja tavoit-
teelliset toteuttamissuunnitelmat, joihin koko henkilékunta perehtyy ja toteuttaa niitd kdytdnndssa. Toteutta-
missuunnitelmaa toteutetaan asukkaan hoidossa ja toteutumista arvioidaan paivittain ja sita kirjataan Hilkka-
jarjestelmaan. Liséksi kaytdssa on yksil6lliset Hilkkakalenterit, joissa on hoivaan ja huomioimiseen liittyvig asi-
oita. Asukashuoneissa ovat onnenkukkaset, joihin on kuvattu monipuolisesti asukkaalle mieluisia asioita, joista
asukas nauttii ja tekee mielelldan, seké myos epadmieluisia asioita. Ndma huomioidaan uusien tyéntekijdiden
perehdytyksessa.

Asiakkaalla on oikeus halutessaan lukea itsedan koskevia tietoja. Halutessaan hin voi antaa luvan omien tieto-
jensa luovuttamiseen valitsemilleen henkildille. Mikali asukas ei ole kykeneva paattdmé&an omista asioistaan,
kdynnistetdaan laadunhallintajarjestelmassa kuvattu edunvalvontaprosessi joko laheisten tai hoivayksikon toi-
mesta. Asukasneuvoja ja palveluvastaava auttavat ja ohjaavat edunvalvontaan liittyvissé asioissa.

Asukas voi halutessaan lukea itsedédn koskevia tietoja ja kirjauksia pyytamalla niitd ndhtévakseen. Halutes-
saan han voi antaa luvan omien tietojensa luovuttamiseen valitsemilleen henkildille. Yksikén vastaava kiy
pyydetyt tiedot l&pi asukkaan toivomalla séhkdisessé muodossa. Mikéli asukas haluaa tietonsa tulostettuna,
hanen tulee osoittaa tietopyyntd suoraan rekisterinpitajalle eli asukkaan palvelun myéntaneelle hyvinvointi-
alueelle tai suoraan Jyrénkélan setlementille (Jyrankdlan omat asiakkuudet). Paijat-Hameen hyvinvointialu-
een nettisivuilla 16ytyy kopiopyyntdlomake, jolla tiedot pyydetaan. Toimintatapa on sama, mikali asukas ei
kykene antamaan suostumustaan tietojen luovuttamiseen tai on kuollut. Talloin asioiden hoitaja osoittaa tie-
topyynndn suoraan rekisterinpitajalle.

Asiakkaan kohtelu (4.2.2)

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |8heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my&s hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtédvdna on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen.

Itsemadraamisoikeuden ja siihen liittyvien asioiden vahvistaminen

Jyrénkolan hoivapalveluissa toiminta perustuu arvoille ihminen, ideat ja ilo. Hoivapalveluiden arvot ja toimin-
taperiaatteet on kirjattu omavalvontasuunnitelman kohtaan 2. Arvojen ja toimintaperiaatteiden mukainen toi-
minta tukee kunkin ihmisen kunnioittamista, kuulemista, arvostamista ja oikeutta padttdd omaan elamaan ja
omaan arkeen liittyvistd asioita. Palveluissa noudatetaan voimassa olevia asiaan liittyvia lakeja ja asetuksia.

Asukkaan asumiseen tai muuhun elamiseen vaikuttavat, asukkaan toiveista poikkeavat paatokset keskustel-
laan aina asukkaan kanssa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Yhteisesti sovitut asiat kirjataan Hilkka-jar-
jestelmadan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaan toiveista poikkeavat pddtdkset perustellaan asuk-
kaalle, hanen ldheisilleen ja tarvittaessa yhteistydkumppaneille. Henkil6kunta tukee asukkaiden kykyja valvoa
omia etujaan ja oikeuksiaan seka varmistaa, etta asukas saa hanelle kuuluvat etuudet ja palvelut. Jokainen
asukas kohdataan yksilona yhteisesti sovittuja kdytanteitd ja hyvan hoitotydn periaatteita noudattaen.

Asukkaan muuttaessa Puntarin Lehmuskotiin omahoitaja haastattelee tulovaiheessa asukasta ja omaisia pyr-
kien selvittdmaan asukkaan mielipiteen omaa hoitoaan koskeviin asioihin. Yksil6lliset tavat ja tottumukset kay-
daan heti alkuvaiheessa lapi, jotta asukkaalle voidaan tarjota mahdollisimman yksiléllistd hoitoa esim. onko
asukas tottunut nukkumaan aamulla pidempaan, pitadkd saunassa kdymisestd, ovatko eldaimet hanelle tarkeita
ym. Laheisten kirjaamat elamankaaritiedot auttavat ymmartdmaan ja helpottamaan vuorovaikutusta asukkaan
kanssa. Muistisairaiden asukkaiden kohdalla omaisyhteistyén rooli korostuu. ltsemadraamisoikeutta kunnioi-
tetaan ja asukaslahtoisyys ja yhteisollisyys on toiminnan ydin. Asukkaalla on mahdollisuus sailyttaa pienia ka-
teisvaroja hoitajien vastuulla. Toimintaohjeet asukkaiden kayttévarojen sailytykseen sekd edunvalvontaproses-
siin 16ytyvat laadunhallintajdrjestelman toimintaohjeista kohdasta 5.4. Asukkaan raha-asiat ja edunvalvonta:



Ldaheisid tulee ohjeistaa siihen, ettei etenkddn yhteisokodin asukkailla olisi lainkaan kdteistd rahaa yksik6ssd. Mikdli
asukkaalla kuitenkin on rahaa kdytdssadn, tulee hdnen tiedoistaan se ndkyd ja tarvittaessa kirjata se my6s hoiva- ja
palvelusuunnitelmaan. Rahojen kdyttéd seurataan Hilkan Lompakko-ominaisuuden avulla. Aina kun rahaa otetaan
vastaan tai kdytetddn, tulee niistd tehdd erilliset kirjaukset ja niissé tulee olla kahden tydntekijan varmistus. Tarkis-
tukset tehdddn kerran kuukaudessa.

Mikdli hoitajilla herdd huoli asukkaan oikeusturvan toteutumisesta esim. taloudellisten asioiden hoito vaikeutuu, oh-
jataan asukasta ja hédnen lGheisiddn edunvalvontaprosessiin hakeutumisessa. Ensisijaisesti asiassa auttavat asukas-
neuvoja ja palveluvastaava, jotka noudattavat DVV:n kulloisiakin ohjeita menettelytavoista edunvalvojan saamiseksi.
Sairaanhoitaja pyytdd hoitavalta IGdkdriltd hakemukseen tarvittavan IGdkdriniausunnon.

Jokaisella on halutessaan mahdollisuus vetadytyd huoneeseensa. Tarjotaan vaihtoehtoja, mieluista viriketta,
kuunnellaan ja toteutetaan toiveita. Tervetuloahaastattelun yhteydessa selvitetddn, mitd sosiaalietuuksia on
kaytdssa ja mité viela tulisi hakea. Tarvittaessa ohjataan niiden hakemisessa ja lomakkeiden tayttamisessa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteute-
taan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaradmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan tur-
vautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemé&ardamisoikeutta voidaan rajoit-
taa ainoastaan silloin, kun asiakkaan terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltseméaaraamisoikeutta rajoitta-
vista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset padatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievim-
man rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Muiden asukkaiden
turvaamiseksi voidaan heiddn omasta pyynndstaan toteuttaa rajoituksia. Esimerkiksi lukita ovi, jotta estetdan
muiden asukkaiden paasy huoneeseen. Kotihoidon asiakkailla rajoitustoimien kayttd ei ole mahdollista.

Vammaisten itsemadraamisoikeutta ei lahtékohtaisesti rajoiteta, vaan tuetaan heidan ymmarrystaan itsenai-
seen padtoksentekoon. Mikéli rajoitustoimenpiteitd arvioitaisiin tarvittavan, tulee niihin hakea lupa AVl:sta.
Vammaisten arjessa ja eldmadsséd itsemaddraamisoikeuteen liittyvét asiat tai haasteet liittyvat usein tavallisen
arjen paivittdisiin asioihin. Esimerkiksi yhteisdkodeissa saattaa olla ruokailuun, hygieniaan, yksityisyyden suo-
jaan, rahankayttdon, puhelimiin tai tietokoneisiin liittyvid pelisdantdja, joita pitda pohtia itsemaardaamisoikeu-
den kannalta. Jyrdnkélan Setlementin hoivapalveluissa vammaiset asukkaat osallistuvat joko itsendisesti tai
tuetusti omaan eldmaansa liittyvien asioiden paatdksentekoon. Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuteen ja sen toteutumiseen arjessa liittyvia asioita. N&itd ovat esimerkiksi sovitut
asukkaan haluamat sauna- ja suihkupaivét, omat herkut, liikkkuminen yksikon ulkopuolella ja yhteys seka kans-
sakdyminen omien ldheisten kanssa. Asukkaan suunnitemassa on myds arjen rytmiin sisaltyvia asioita kuten
paiva- tai tydtoimintaan liittyvid asioita ja aikataulutuksia. Haasteita arjessa voivat tuottaa esimerkiksi tervey-
teen ja terveelliseen ruokailuun liittyvat asiat, liikuntaan liittyvéd motivoituminen, seksuaalisuuteen liittyvat tar-
peet, jokin addiktio jne. Jyrdnkoldn Setlementissd IMO-suunnitelmat tehddan asukaskohtaisesti vaikeasti vam-
maisille ja kehitysvammaisille ja ne siséllytetdan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Jyrankélan Setlementti
ry:n hoivapalveluilla on kirjattu toiminnan IMO-suunnitelma.

Puntarin Lehmuskodin ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa rajoittamistoimenpiteita kaytetaan ainoas-
taan perustellusti ja 1dakarin luvalla ja maaraajaksi vain silloin, jos asukkaan oma tai toisten asukkaiden turval-
lisuus on vaarassa. Rajoittamistoimenpiteiden ensisijainen aihe on se, etta se suojelee ensisijaisesti rajoitetta-
van asukkaan terveyttd ja elamaa. Ennen kuin rajoittamistoimenpiteisiin ryhdytaan, pohditaan aina voisiko ti-
lanteita ennalta ehkaistd, ettei rajoittamistoimenpiteitd edes tarvittaisi. Rajoittamistoimenpiteitd voivat olla
asukkaan sangynlaitojen nostaminen oman turvallisuuden takia, hygieniahaalarin kaytté asukkaan arvokkuu-
den sailyttamiseksi, turvavyon tai haaravyon kdyttaminen asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja putoamisen
estamiseksi. Yhdessa sovitut asiat kirjataan Hilkka-jarjestelmaan ja niiden tarpeellisuutta arvioidaan saannélli-
sin valiajoin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epdon-
nistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa os-
tosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulee kuitenkin il-
man muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytékseen
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asiakasta kohtaan. Jokaisella sosiaalihuolloin tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus yksikén vastuuhenkildlle ha-
vaitsemistaan epdkohdista. llmoitusvelvollisuus kdydaan lapi kuukausipalavereissa neljésti vuodessa vastaa-
van toimesta.

Asukkaiden asiallinen kohtelu ja menettelytavat, jos epaasiallista kohtelua havaitaan

Jyrankélan hoivapalveluissa asukkaita kohdellaan arvostavasti ja kunnioittavasti. Mikéali asukasta on kohdeltu
epaasiallisesti, vastoin toiminnan arvopohjaa ja periaatteita on henkilékunta ilmoitusvelvollinen asiasta. Hen-
kilokunta on tietoinen sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta ja toimintaohjeista ilmoituksen tekemiseksi.
Henkilokunnan tulee tehda ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta yksikén vastaavalle. Vastaavasta tai palveluvas-
taavasta ilmoitus tehdaan hoivapalvelupééllikolle, hoivapalvelupaallikésta tai palveluvastaavasta palveluliike-
toimintajohtajalle, palveluliiketoimintajohtajasta toimitusjohtajalle ja toimitusjohtajasta hallitukselle.

Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus lyhyesti:

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) (29 8) velvoittaa sosiaalihuollon henkilékunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélie, jos he huomaavat tehtévasséan epskohtia tai
ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

e Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakkaan epédasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asia-
kasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiak-
kaalle vahingoliisia toimia.

* limoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan liitty-
vistd tilanteista.

e Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esim. yksilén perusoikeuksien rajoittamisesta va-
kiintuneita hoitokdytantéja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskoh-
tainen, maaraaikainen lupa ja itmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetadan muutoin.

e Lomake ohjeineen I6ytyy laatukasikirjan toimintaohjeista ja ilmoitus tehdddn aina lomakkeella yksikon
esihenkildlle.

Asukas tai omainen voi tehdéa ilmoituksen toiminnan vastuuhenkildlle. Asukasta ohjataan tarvittaessa muistu-
tuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiavastaava). Kaikki tilanteet kéasitelldan palvelukodin vastuuhenkilén seka
hoivapalvelujohtajan kanssa ja niistd kirjataan laatupoikkeama. Asian korjaamiseksi tehd&dan tarvittavat toi-
menpiteet ja ne kirjataan. Yksikdn vastaava on vastuussa toimenpiteen toteutumisesta ja tilanteen korjaantu-
misesta sovitun aikataulun mukaisesti. Vakavat tilanteet tiedotetaan organisaation sisalld toimitusjohtajalle
sekd hallitukselle ja organisaation ulkopuolelle palvelun tilaajalle. Vastaava tai/ja hoivapalvelujohtaja kayvit
asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa kanssa tilanteen lapi. Tapahtunut keskustellaan ja kirjataan sek3
sovitaan jatkotoimenpiteistd ja seurannasta.

Henkil6kunta voi ilmoittaa toimintaan tai asukkaan kohteluun liittyvistd epakohdista Jyrankélan Intrasta 16yty-
vdssd anonyymissd ilmoituskanavassa.

Asiakkaan osallisuus (4.2.3)
Palautteen kerdaminen

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta henkilokunnalle ja vastuuhenkilélle péivittain kdyntien ja perustoi-
minnan yhteydessd. Palvelukodin molemmissa kerroksissa on myds ohjeistettu, miten palautteen voi jattaa
kirjallisena. Tervetulohaastattelun yhteydessa kaydaan lapi, miten ja missa yhteyksissa palautetta keradtaan ja
miten sitd voi antaa. Saatu palaute kirjataan ylos ja tuodaan vastaavan tietoon. Omavalvontasuunnitelmasta
(kohdasta: 4.2.4) Ioytyvat yhteystiedot my®6s silloin, kun asukas tai ldheinen haluaa reklamoida toiminnasta/pal-
velusta.

Vuosittain, kevaalla toteutetaan palautekysely asukkaille, heidén laheisilleen ja yhteisty6tahoille. Palauteky-
selyn toteutumisesta vastaa palveluvastaava. Han kokoaa saadut palautteet yksikkdkohtaisesti ja tekee niistd
yhteenvedon sekad jokaiseen yksikkdon erikseen ettd koko hoivan yhteenvedon. Palautteet kasitelldan yksikko-
kohtaisesti vastaavien ja hoivapalvelupaallikdn kanssa seka vastuuryhmassa yhteisesti. Yksikdn vastaava kasit-
telee palautteet palvelukodeissa henkildston kanssa sekd asukkaiden ja laheisten kanssa omaisten iltapaivassa.
Palautteesta tiedotetaan myos palvelun tilaajalle sovitun kdytannén mukaisesti (séhkopostitse, valvontakayn-
tien yhteydessa tai muuten). Asian niin vaatiessa palaute kasitelladn valittdmasti asianosaisten kesken, korjaa-
vat toimenpiteet tehdaén aikailematta ja tiedotetaan kaikkia hoitoon osallistuvia.

Joka kuukausi mietitddn henkilokunnan kanssa yksikén onnistumisia ja kuukauden "téhtihetkia”, jotka kirjataan
palaverimuistioihin. Talla halutaan tehda nakyvaksi erilaisia asukkaiden ja/tai tiimin onnistumisia ja nostaa niita
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arvoonsa. Tahtihetket voivat olla yksittadisen asukkaan arjessa kokemia tai tekemia ilon aiheita (uusi rollaattori
on lisannyt asukkaan itsendisté liikkumista) tai isompia koko yhteisén onnistumisia (kesajuhla onnistui hyvin ja
asukkaat ja 1aheiset olivat tyytyvaisia). Mahdolliset uudet, hyvat kdytanteet ja palautteet kerdtaan kuukausittain
tiimin kuukausipalaveriin, niistd otetaan opiksi ja niité jaetaan hyddynnettavaksi myos muissa yksikdissa.

Palautteen kasittely ja kadytto toiminnan kehittamisessa

Yksikén vastaava vastaa palautteiden kasittelysts, vaadittavista toimenpiteistd, sekd seurannasta. Saadut pa-
lautteet hyddynnetddn hoivapalveluiden toiminnan ja palveluiden laadun parantamisessa, joka on olennainen
osa omavalvonnan kehittdmistd. Saadun palautteen pohjalta vahvistetaan toimivia kdytanteitd ja kehitetaan
tarvittavia toimintoja ja toimintatapoja. Vuosittainen palaute keratdan palveluntuottajan omalla lomakkeella,
johon on siséallytetty palveluntilaajan osoittamat kysymykset. joka toinen vuosi toteutetaan valtakunnallinen
Kerro palvelustasi -kysely.

Omaisilta toivotaan palautetta missa tahansa muodossa. Omahoitajat sopivat yhteydenpidosta laheisiin ja nii-
den kautta saadut toiveet ja ideat tuodaan vastaavalle tiedoksi. Pienet yksil6lliset toiveet pyritaan toteuttamaan
vélittdmasti ja mahdolliset isommat kehittdmiskohteet pohjustetaan tiimin kanssa ja sovitaan, miten ja missa
aikataulussa ne voidaan toteuttaa.

Asiakkaan oikeusturva (4.2.4)
Yksikon vastaavan yhteystiedot

Lehmuskodin vastaava Paivi Virtanen 044 797 2476, paivi.virtanen@jyrankola.fi
Sammonkatu 3 A, 15140 Lahti

Muistutuksen vastaanottaja

Palveluliiketoimintajohtaja Sirkku Taskinen, 044 797 2422, sirkku.taskinen@jyrankola.fi, Siltakatu 11, 18100
Heinola

Paijat-Hameen hyvinvointialue:

kirjaamo@paijatha.fi

Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15800 Lahti
Aukiolo arkisin klo 9-15

Puhelin 044 719 5634

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

asiavastaavat@paijatha.fi
Puhelinasiointi 03 819 2504
Puhelinpalveluajat ma, ti, to 9-12, ke 9-15

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtdvéna on toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi. He neu-
vovat muistutuksen, kantelun tai vahinkoilmoituksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolu-
eeton taho, joka ei tee paatdksid eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan.

Kuluttaja-asiamies

Tietoa ja ohjeita: https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
0951101200

Palveluaika ma, ti, ke, pe 9-12, to 12-15

Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kayntiosoite (ei kuluttajaneuvontaa):

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien noudattamista.
Kuluttaja-asiamies ei yleensa kasittele yksittaisia riita-asioita, vaan talléin kuluttajan apuna ovat kuluttajaneu-
vonta ja kuluttajariitalautakunta.

Yksikén toimintaa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatésten kasittely ja huomi-
ointi toiminnan kehittamisessa?
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Palveluliiketoimintajohtaja ottaa vastaan muistutukset, kantelut tai muut valvontapaatokset, jotka yleensé
tulevat hyvinvointialueiden kautta. Palveluliiketoimintajohtaja vastaa niiden kasittelysta yhdesséa yksikon vas-
taavan ja palveluvastaavan kanssa. Palveluliiketoimintajohtaja vastaa siitd, ettd tarvittavat muutokset huomi-
oidaan toimintakdytanteissd ja toiminnan kehittdmisessé koko organisaation tasolla. Yksikén vastaava vastaa
siita, ettd tarvittavat muutokset viedaan yksikén kaytdnteisiin ja toimintaan seka tiedotetaan henkildstolle.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on viisi arkipaivaa. Prosessin vaiheista tiedotetaan asianosaista hyvin-
vointialuetta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointi ja kuntoutumista tukeva toiminta (4.3.1)

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistaminen

Asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja kunnioitetaan asukkaan oikeutta paattdd omista asioistaan. Ar-
kiset askareet tehdaan yhdessa asukkaan kanssa mahdollisuuksien mukaan. Hoito, palvelu ja ohjaus perustu-
vat asukkaan omien voimavarojen tunnistamiseen ja hyddyntamiseen. Lehmuskodin hoitajat kdyvat ikaval-
mentajana toimimisen peruskurssin ja vuoden 2024 aikana osa henkilékunnasta osallistui SDO:n validaatio-
koulutukseen 60 osp. Asukkaita aktivoidaan kinestetiikan toimintakykya yllapitavien keinojen avulla hoivati-
lanteissa. Tavoitteena on voimavaraldhtdisen ja kuntouttavan tydotteen kehittdminen kinestetiikan lahesty-
mistapaa hyddyntden.

Asukkaiden tavat ja tottumukset otetaan huomioon yksiléllisesti, huomioiden riittdvan levon toteutuminen
vuorokausirytmissa. Vaikka ruokailuajat rytmittavat paivaa, yksiléllisisa joustoja voidaan toteuttaa asukkaan
toiveiden mukaisesti. Asukkaita kannustetaan yhdesséoloon ja osallistumaan talon yhteisiin virikehetkiin pai-
vittdin. Asukkaita kannustetaan toimintakykya ylldpitavaan liikkkumiseen ja ulkoiluun paivittdin omien yksildl-
listen tavoitteiden mukaisesti. Asukkaiden toimintakykyéd tuetaan fysioterapian keinoin ja ammattitaidolla.
Asukasryhman mukaan on mahdollista osallistua harrasteryhmiin ja tapahtumiin. jokaisessa yksikdsséa on
omat saannolliset toiminnat, joiden siséltéon asukkaat voivat vaikuttaa.

Tutut hoitajat tuntevat asukkaat ja heidén voimavaransa erilaisiin askareisiin. Hoitajat tuntevat lagkitykset,
ruokatottumukset, levon ja ulkoilun tarpeen sekd muut asukkaiden mieltymykset ja voivat nain vastata hei-
dan tarpeisiinsa. Kuunnellaan asukkaan toiveita ja tarpeita. Asukkaat otetaan heidan mieltymysten mukaan
erilaisiin kodin askareisiin, kuten pyykkien lajitteluun, essujen ja lautasliinojen viikkaamiseen. He saavat myé6s
osallistua kasvien istuttamiseen ja kukkien kasteluun. Asukkaiden kanssa ulkoillaan yhdessa ja heita ohjataan
ja avustetaan talon yhteisiin tapahtumiin. Tehdaan yhteistyota asukkaiden ja |&heisten kanssa ja otetaan
heitd myds mukaan toimintaan. Tuetaan yhteisollisyytta.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumisen seu-
ranta

Lehmuskodin oma fysioterapeutti jarjestaa seka yksilo- ettd ryhmadliikuntatuokioita asukkaille.

Luodaan rauhallinen ja turvallinen ilmapiiri, motivoidaan, ohjataan ja tarvittaessa autetaan siina, missa asu-
kas ei selviydy itsendisesti. Tavoitteena toimintakyvyn sailyttaminen mahdollisimman pitkdan em. tavoilla.
RAl-arviointien tekeminen puclen vuoden valein ja tarvittaessa, tiedon siirtdminen toteuttamissuunniteimiin
ja hyddyntaminen arjessa. Muuttuvissa tilanteissa varhainen reagoiminen.

Hilkka-jarjestelmaan kirjattujen huomioiden pohjalta pystytddn hakemaan yksityiskohtaiset tiedot tavoittei-
den toteutumiseen esim. viriketoimintaan osallistuminen, ulkoilu, psyykkinen vointi jne. Naita kdytetdan
myds kuntoutussuunnitelman arvioinnin pohjana. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan RAl-arvioinnin poh-
jalta sdannollisesti vahintdan puolen vuoden vélein sekd aina asukkaan voinnin muuttuessa yhdessé asuk-
kaan kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjatut saannélliset keskustelut omahoitajan kanssa mahdollistavat
yksiléllisen ja asukkaan omia tuntemuksia kuvaavan keskustelun ja voinnin seurannan.

Ravitsemus (4.3.2)
Riittavan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemustason seuranta

Puntarin Lehmuskodin ateriat valmistetaan Lahden vanhusten asuntosaation omistamassa lounasravintola
Puntarissa, joka sijaitsee palvelutalon alakerrassa. Ravintolasta toimitetaan yksikk66n myds muut tarvittavat
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ruokatarvikkeet. Lehmuskodin ydhoitaja valmistaa yhteisékotiin aamupalan. Ruokien ldmpotiloja seurataan
saannollisesti kylmista ja lampimista ruoista.

Puntarin Lehmuskodissa, ymparivuorokautisen palveluasumisen yhteisékodissa asukkaiden ruokailu tapah-
tuu valvotusti ja asukkaita avustetaan tarvittaessa. Asukkaiden erityisruokavaliot ja toiveet huomioidaan. Hoi-
tajat annostelevat ruuan asukkaille. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty niin, ettd yopaasto ei ylitd 10 h. Asukas
saa ruokaa aina halutessaan. Ravitsemustilaa seurataan ja arvioidaan. Tiedot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan
ravitsemushuomioina ja muutoksiin reagoidaan asian vaatimalla tavalla. Tarvittaessa konsultoidaan hyvin-
vointialueen ravitsemusterapeuttia ja otetaan kayttéon lisaravinnevalmisteet.

Painot x 1/ kk ja tarvittaessa. MNA-testi tehd&dan n. kahden viikon kuluttua muuttamisesta, 6 kk vélein ja tar-
vittaessa.

Ruokailut toteutuvat padsaantoisesti seuraaviin aikoihin:
- aamupala 6.00-9.00

- lounas 11.30-12.30

- paivakahvi/valipala 14.30-15.30

- paivallinen 16.30-17.30

- iltapala 19.00-21.00 ja tarjolla ydpalaa y6aikaan

Yksikéissa on aina ruokaa tarjolla niita varten, jotka sitd haluavat tai tarvitsevat muina aikoina. Yksiléllisia toi-
veita pyritdan tayttdmaan mahdollisuuksien mukaan kaikilta osin. Asukkaan on mahdollista saada myéhaisil-
tapalaa tai aikaisin aamupalaa. Tarjoilua yksikdssé on 24/7 tarpeen mukaan.

Puntarin Lehmuskodin yhteiséllisilld asukkailla on mahdollisuus aamupalaan ja lounaaseen Puntarin lounas-
ravintolassa ja paivéllisen ja iltapalan he voivat tilata kotiinsa. Toisessa kerroksessa on yhteinen tila, jossa ruo-
kaileminen yhdessa on myds mahdollista. Asukkaita kannustetaan ja ohjataan myos ruokailemaan alakerran
ravintolaan, mikéali he ostavat ruokapalvelun ravintola Puntarista.

Asukkaan ravitsemusta seurataan ja huomiot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan ravitsemushuomioina. Asukkai-
den painoa seurataan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa. Muutoksiin reagoidaan herkasti. Poikkeamista kes-
kustellaan raporteilla ja mietitaan ratkaisuja. Painon laskiessa mietitdan syitd ja asia nostetaan esiin viikoittai-
sella laakarinkierrolla. Lisaksi on vuosittaiset ja tarvittaessa otettavat verindytekontrollit.

MNA tehd&dan RAl-arviointien yhteydessa ja tarvittaessa.
Hygieniakdytannot (4.3.3)

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintachjeet seka asiak-
kaiden yksilélliset toteuttamissuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden

henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Yleisen hygieniatason seuranta ja asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakaytantodjen varmistaminen
laadittujen ohjeiden ja toteuttamis- sekd kuntoutumissuunnitelmien mukaisesti

Puntarin Lehmuskodin henkilokunta toteuttaa aseptista tydskentelytapaa ja noudattaa palvelutalojen hygie-
niaohjeita (palvelutalojen hygieniaohjeet on hyvaksynyt Paijat-Hdmeen hyvinvointikuntayhtymadn infektiotyd-
ryhma 12/2019). Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla tydntekijoilld on hygieniapassi.

Ohjeet on koottu hygieniakansioon, jossa on ohjeita lisaksi epidemioiden ehkaisyyn seka yleisimpien tartunta-
tautien ehkaisemiseksi ja niiltd suojaamiseksi. Epidemioiden aikaan lisdtaan tiedotteita mm. kasihygieniasta ja
otetaan varoituskukkaset kdyttdon. Tarvittaessa konsultoidaan hygieniahoitajaa.

Hygieniakansion sisalto:
e palvelutalojen hygieniaohjeet
e kdasihygienia
e tavanomaiset varotoimet, kosketusvarotoimet ja pisaravarotoimet
e veritapaturman toimintachje
e siivousohjeet
¢ Norovirus, Clostridioides Difficale, ESBL ja MRSA
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Jyrankdlan Setlementin hoivapalveluiden jokaisessa yksikdssa on hygieniavastaavia, jotka osallistuvat Paijét-
Hameen hyvinvointikuntayhtymén hygieniavastaavien tapaamisiin ja koulutuksiin. Lehmuskodissa hygie-
niavastaava on sh Tuija Malinen. Hygieniavastaavat kokoontuvat sdannéllisesti ja jakavat ajankohtaista tietoa
palvelukoteihin. Hygieniakansion ohjeita paivitetdan tarpeen mukaan.

Infektioiden esiintyessa kiinnitdmme erityista huomiota hyvaan hygieniaan ja epidemioiden levidmisen ehkéi-
semiseen seuraavasti:
» Oireiden perusteella reagoimme nopeasti testaamalla pikatestein seka asukkaita, ettd henkilokuntaa.
e Rajaamme ne huoneet / huoneistot, joissa tautia esiintyy levidmisen ehkéaisemiseksi.
o Kohdistamme henkil6kuntaa siten, etta hoitajia ei sekoiteta eri puolille.
¢ Noudatamme hyvinvointialueen hygieniaohjeita ja yksikén omia toimintaohjeitahenkilékunnalle, mm.
pisaraeristys.
¢ Tiedotamme l3dheisia sekd yhteistydtahoja ja huolehditaan talon sisdisesta tiedonkulusta.

Terveyden- ja sairaanhoito (4.3.4)

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on ol-
tava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta. Ohjeistus kuolemantapausten varalta on kirjattu Jyranko-
lan hoivapalveluiden laadunhallintajdrjestelman toimintaohjeisiin.

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Lahden terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld ham-
maslaakarilla. Suuhygienistit ovat kdyneet kerran vuodessa tarkistamassa niiden asukkaiden hampaat, joita on
vaikea viedd hammashoitolaan. Muut asukkaat kdyvdt joko yksityiselld hammaslaakarilla tai terveyskeskuksen
hammashoitolassa. Suuhygieniasta huolehditaan paivittdin ja se kirjataan.

Puntarin Lehmuskodin asukkaiden |&akaripalveluista vastaa Pihlajalinnan ladkari Elisa Mantere elisa.man-
tere@pihlajalinna.fi / elisa.mantere@mehilainen.fi.

Ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa vastuuldakari kay lapi hoitosuunnitelmat ja tekee hoitolinjaukset
kartoituskaynnilla. Lagkari soittaa kerran viikossa sairaanhoitajalle. Laakarille voi jéttad myds soittopyynnén
tekstiviestilla arkisin ennen klo 10.30. Kiireellisissa tilanteissa, jos omavastuulagkaria ei tavoiteta, voi ottaa suo-
raan yhteytta Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun takapaivystajaan arkisin klo 8-16. Takapaivystyksen numero
on 020 700 70 70. Lahikierto on kolmen viikon vélein.

Yhteisollisen asumisen asukkaiden laakéarind toimii Elisa Mantere, joka on myés Harjun terveyden vastuulaa-
kari. Han tekee asukkaille alkukartoituksen ja kay l&hikierrolla 3 kk vélein. Puhelinkonsultaatio toimii kuten ym-
parivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden asioiden hoito.

Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa, joissa sairauden tai vamman hoitaminen ei voi odottaa seu-
raavaan arkipdivaan, otetaan yhteytta viranomaisnumeroon, hoidon tarpeen ja hoitopaikan arvioimiseksi. Ha-
tatilanteissa soitetaan 112 ja kutsutaan ambulanssi paikalle tilanteen arvioimiseksi, tarvittaessa asukas lahete-
taan Sotekeskuksen paivystykseen tai Akuutti24:4an / PHKS:aan toteuttamissuunnitelman mukaan. Mikali asu-
kas siirtyy sairaalaan, tulostetaan alueellinen esitietolomake ja Hilkka-jarjesteimasta ladkelista mukaan.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa Geriatrisen osaamiskeskuksen lagkaripaivystys arkisin klo 15-
22. Hoitajat voivat konsultoida puhelimitse paivystavaa geriatria tilanteissa, jotka eivadt vaadi asiakkaan akuuttia
lahettamista ensiapuun.

Puntarin Lehmuskodissa asukkaat voidaan hoitaa eldmdnsa loppuun saakka. Toteutamme saattohoitoa saat-
tohoitosuositusten mukaan. Lehmuskotiin saamme myds Lahden lahimmaispalvelun saattohoitokoulutettuja
vapaaehtoistydntekij6ita, jotka voivat olla kuolevan ihmisen rinnalla kulkijoita, mikali asukas tai hanen lahei-
sensé niin haluavat. Akillisen kuolemantapauksen toimintachjeet |6ytyvat laadunhallintajérjestelman toiminta-
ohjeista.

Puntarin Lehmuskodin sairaanhoitaja Tuija Malinen tuija.malinen@jyrankola.fi 044 797 2490 vastaa asukkai-
den terveyden- ja sairaanhoidosta ladkarin ohjeiden ja madraysten mukaisesti. Hoidon laadun ja sairaanhoi-
dollisten asioiden kehittdmiseksi seka yhtendisten toimintatapojen takaamiseksi yksikdiden sairaanhoitajat ko-
koontuvat nelja kertaa vuodessa.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta
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Hoitajat seuraavat asukkaiden terveydentilaa pdivittéisessa hoitotydssé ja kirjaavat huomiot Hilkka-jarjestel-
mé&an. Asukkaan voinnin muutoksiin pyritdan reagoimaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa hyédyn-
taen Pihlajalinnan yleistilan laskun lomaketta. Hoitajat huolehtivat sdannéllisista seurantamittauksista (paino,
verenpaine, verensokeri, vuosikontrolli verikokeet, muisti- ja toimintakykytestit) ja konsultoivat tarvittaessa
hoitavaa ladkaria.

Epidemioiden aikana korostuu mahdoilisimman varhainen reagoiminen asukkaiden voinnin muutoksiin. Epi-
demiatilanteisiin 16ytyy kirjalliset ohjeet hygieniakansiosta henkildkunnalle.

Laadkehoito (4.3.5)

Ladkehoitosuunnitelma pohjautuu STM:n 2021:6 Turvalliseen ldakehoito-oppaaseen ja Pdijat-Hameen hyvin-
vointialueen 2023-2025 suunnitelman mallipohjaan. Lddkehoitosuunnitelmaa paivitetdan vahintdan vuosit-
tain tammikuussa ja tarvittaessa esimerkiksi ohjeiden tai ohjeistuksien muuttuessa. Lédkehoidon poik-
keamien yhteydesséa kdydaan aina lapi |ddkehoitosuunnitelman ohjeistus ja mietitdan, tuleeko suunnitelmaan
tai kaytanteisiin tehda muutoksia poikkeamien ehkaisemiseksi.

Yksikon sairaanhoitaja Tuija Malinen tuija.malinen@jyrankola.fi 044 797 2490 vastaa ladkehoidon turvallisesta
toteutumisesta ladkehoitosuunnitelman ja laakarin ohjeen mukaisesti. Lehmuskodin 1&&kari on Pihlajalinnan
ja Harjun Terveys Oy:n vastuulaakari Elisa Mantere elisa.mantere@pihlajalinna.fi

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa (4.3.6)

Yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa

Asukkaiden palvelukokonaisuuteen kuuluu monia tahoja, joiden kanssa yhteistyén tekeminen on olennaista
asioiden sujuvuuden kannalta. Tarkeitd yhteistydkumppaneita seka asukkaille etta tyontekijoille ovat mm.
asukkaiden omaiset, kotikuntien sosiaalitydntekijat, asiakasneuvojat ja -ohjaajat, terveydenhuoltohenkil6sto,
asukkaiden edunvalvojat ja seurakuntien diakoniatydntekijat. Yhteisty® palvelun tilaajan kanssa on olennaista
ja siita sovitaan erikseen palveluntilaajan kanssa. Jyrankélan Setlementin sisalla on erilaista toimintaa asiak-
kaiden tueksi ja toiminnallisen arjen edistdamiseksi.

Asukkaiden ja lIaheisten kanssa tehdaan tiivista yhteistyotd asukkaan kokonaisvaltaista etua ajatellen. Hoito-
neuvotteluja pidetaan saannollisesti. Vapaaehtoisia pyydetdan tarvittaessa mukaan eri toimintoihin ja saatta-
jiksi esim. l1adkarikaynnille ja saattohoitoon kutsustaan koulutettuja vapaaehtoisia, mikali asukas tai hanen
l&heisenséa niin toivovat. Olemme mukana Lahden diakonialaitoksen Kuuntele sydamellasi -hankkeessa
(2024-2026). Toiminnan kautta rakennetaan kaikkia osapuolia osallistava koordinoidun vapaaehtoistoimin-
nan malli.

Yhteistydtad tehdaan henkildkohtaisesti, puhelimen ja sahkdpostin valityksella seka verkostopalavereissa ja
neuvotteluissa. Yhteistyd toteutuu myds yhteisilld asiointikdynneilla asukkaan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Jyrankdlan Setlementti ry toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Lahden vanhusten asuntosaatit vastaa palvelutalo Puntarin palotarkastusten ja sammutuskaluston ajantasai-
suudesta seka niiden toimivuudesta. Yksikdn vastaava vastaa yksikkdnsé turvallisuudesta seka henkildston pe-
rehdyttamisesta palo- ja pelastusasioihin seka turvallisuuteen. Turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetaan
ajan tasalla yhteisty6ssa kiinteistdpalvelujen kanssa. Laadittuja ohjeita ja suunnitelmia noudatetaan.

Lehmuskodissa kiinteistdnhuolto seka Lahden vanhusten asuntosaation asukasohjaaja huolehtivat toimintayk-
sikén palotarkastusten sdanndllisyydestd ja toteutumisesta seka turvakavelyista.

Asiakasturvallisuuden parantaminen ja yhteistyé muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viran-
omaiset ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastussuunnitelmat tarkastetaan vuosittain. sannéitsija huolehtii tarvittavista palotarkastuksista.
Riskien systemaattinen kartoitus ja arviointi tehdaan vuosittain, mutta riskeja arvioidaan jatkuvasti. Poik-

keamien kirjaaminen seka riski- ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja niihin reagoiminen on tirke&a asukas-
turvallisuuden turvaamiseksi.
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Puntarin Lehmuskoti sijaitsee Lahden Vanhusten Asuntosaatién omistamassa kiinteistdssa. Kiinteistonhoita-
jana toimii SOL- Huoltopéivystys. Puntarin asukasohjaaja organisoi pelastuslaitoksen kanssa yhteisydssa pe-
lastustoimintaan liittyvia asioita. Turvallisuuskavelyja jarjestetddn vuosittain, kuten myds alkusammutus- ja
palokoulutukset.

Henkilosto (4.4.1)
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne

Henkiloston rakenne on vaatimusten mukainen: lkadntyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
mitoitus on minimisséan 0,6. Henkildston mitoitus katsotaan aina kunkin asiakasryhman tarpeen ja sovitun
mitoituksen mukaisesti (vaikeasti vammaiset ja kehitysvammaiset). Yhteiséllisen asumisen henkildstdvahvuus
perustuu ikadntyneiden palveluissa kotihoitoon ja tukipalveluihin ja ne toteutuvat sopimusten ja sovitun tun-
timaaran mukaan. Asukkaan palvelutarpeen muuttuessa palveluntuottaja on velvollinen selvittim&an mah-
dolliset kotihoidon sopimuksen ylittdvat tunnit ja myos viestimaan palveluntilaajalie, mikali asukkaan palvelu-
tarpeen todetaan vahentyneen.

Puntarin Lehmuskodin vastaava on sairaanhoitaja YAMK, joka omaa pitkan tyékokemuksen hoiva-alalta ja
esihenkildtehtavistd. Lehmuskodin henkildstd koostuu sairaanhoitajasta, fysioterapeutista, Idhihoitajista ja
hoiva-avustajista seka siistijasta. Henkiloston ammattioikeudet tarkistetaan Terhikistd saanndéllisesti omaval-
vontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kdytetaan vakituisen henkiléstén poissa ollessa, asiakkaiden hoidon niin vaatiessa. Lehmuskodissa on
oma sijaistydntekijéiden lista ja talla hetkelld sijaiset tuntevat palvelukodin toiminnan ja asiakkaat. Uusi sijai-

nen perehdytetdan aina toimintaan ja tydtehtaviin. Kdytdssdmme on Sotender-keikkatydsovellus, joka integ-

roitui 2025 vuoden alussa Vuorox-tyévuorosuunnitteluohjelmaan. Viimeisena vaihtoehtona on kayttaa ulko-

puolista rekrytointiapua. Sopimukset talld hetkelld on MediPowerin ja Hoiwan kanssa.

Sijaiset rekrytoidaan yksikén vastaavan toimesta. Yksikén vastaavan poissa ollessa suunnittelijakoordinaatto-
rilla ja vastaavan sijaisella on paasy Sotender-sovellukseen, johon sijaisen voi laittaa hakuun. Lehmuskodin
tyontekijat voivat tarvittaessa ilta, viikkonloppu ja pyhien aikaan soittaa sijaislistalta sijaiset. Mikali henkilokun-
taa ei saada riittavasti, asiat ja hoito priorisoidaan niin, ettd ldake, ravinto ja puhtaus seka akuutit asiat hoide-
taan ensisijaisesti.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkilostd on osa Jyrdankolan Setlementin koko organisaation TYHY-suunnitelmaa. Taman liséksi jokaiseen
yksikkdon tehddan oma tyhy-suunnitelma vuosittain. TYHY-suunnitelma tehd&an Elon-tyhy kyselyn, Pulssi-
mittausten seka kehityskeskustelujen pohjalta.

Tavoitteena on, ettd oma henkilésté ei joutuisi tekemaan paljon ylitditd, jotta heidan jaksamisensa turvataan.
Hoitohenkildstdon saatavuusongelmat ovat kuitenkin ikdva kylla lisdnneet oman henkildkunnan ylitéiden maa-
raa. Tydnohjausta on saatavilla ja siitd paattaa hoivapalvelupaéllikkd. Yksikon vastaava tekee esityksen tyon-
ohjauksesta hoivapalvelupaallikdlle ja han paattda tydnohjauksesta. Jyrankdlan hoivapalvelut on tehnyt yh-
teistydtd muutamien tydnohjaajien kanssa ja tydnohjaaja valitaan aina yhdessa yksikdn vastaavan kanssa.

Tyoterveyspalvelut:

Lahdessa:

Salpausseldn Terveys Oy

Rauhankatu 10 LH 103B, 15110 Lahti

Ajanvaraus 020 730 8670

Tyo6terveyshoitaja Julia Havukainen julia.havukainen@salpausseldnterveys.fi
040 772 3471

Heinolassa:
Sairaanhoitokeskus timari
Virtakatu 8, 18100 HEINOLA
03714 3330

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa madritellddn seka tyontekijoi-
den etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Tyontekijoité rekrytoidaan yhteistydssé TE-palvelujen ja Jyrankélan tyéllistamispalveluiden kanssa. limoitte-
lussa kaytetdan pdaasiassa mol.fi-sivustoa ja Jyrankélan omia nettisivuja ja sosiaalista mediaa. Vuoden 2023
aikana on myos kokeiltu rekrytointiyhteistyota Oikotien seké Jobillan kanssa. Ndma ovat olleet yksittaisia toi-
meksiantoja. Ulkomailta rekrytointien yhteistyta on tehty Nurse Finder Oy:n kanssa vuodesta 2022 alkaen.
Rekrytoinnin tukena on myds MediPowerin ja Hoiwan henkildstévuokraus ja rekrytointiapu. Vuoden 2024 ai-
kana on otettu kayttéon Sotender-keikkatydsovellus, joka integroitui 2025 vuoden alussa Vuorox-tyévuoro-
suunnitteluohjeimaan.

Kukin uusi hoiva-alan tydntekija haastatellaan ja hdnen koulutuksensa, patevyytensa ja soveltuvuutensa tarkis-
tetaan Terhikki- ja Suosikki-tietokannoista. Yksikdn vastaava tarkistaa Terhikki ja Suosikki oikeudet vuosikellon
mukaisesti. Lisdksi uuden tydntekijan tulee esittda rikosrekisteriote (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 741/2023, 288) yksikdn vastaavalle. Luotettavuuden varmistamiseksi konsultoidaan tarvittaessa aiempia
kouluttajia ja tydnantajia, jos henkil6a ei entuudestaan tunneta. Jyrankélan hoivapalveluiden asiakkaana ei ole
alaikaisia. Perehdytysta varten sovitaan tietyt tydvuorot, joissa perehtyjda ei vield lasketa mitoitukseen. Pereh-
dytysté varten Jyrankolén hoivapalveluissa on erillinen perehdytyslista, jonka mukaan edetaan. Yli puoli vuotta
sijaisena toiminut tyontekija voidaan vakinaistaa suoraan ilman erillistd hakua. Tydsopimuksen allekirjoittami-
sen yhteydessa tarkistetaan my®os tartuntatautilain mukainen soveltuvuus.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan
tdista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimin-
takulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa sdddetdan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Hoiva-
palveluilla on erilaisia asiakasryhmia ja tydntekijat koulutetaan kohtaamaan ja hoitamaan erityista tukea tarvit-
sevia asukkaita esim. tdydennyskoulutuksin. Skhole-verkkokoulutusympéristd tarjoaa paljon koulutusmateri-
aalia eri asiakasryhmien hoivaan ja kuntoutumiseen ym. kuten kirjaamista koskeviin asioihin.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) sdddetdan tydntekijan velvollisuudesta (29 §)
tehdd ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamiseen. Hoivapalveluiden yksikdissa kdydaan neljd kertaa vuodessa lapi ilmoitusvelvollisuus henkilo-
kunnan kanssa kuukausipalavereissa (30 8). Imoituksen vastaanottanut kynnistda toimet epdkohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta atuehallintovirastolle.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uudelle tydntekijalle mahdollistetaan vahintdan kaksi perehdytysvuoroa, jolloin tydntekija ei ole vield henki-
I6stovahvuudessa mukana ja toimii toisen tydntekijan parina. Perehdytyksesséa kaytetdan perehdytysloma-
ketta, jossa vastuut on eritelty vastaavalle ja nimetylle perehdyttdjalle seka perehtyjalle itselleen. Jokaisen uu-
den tydntekijan ja opiskelijan tulee téyttaa lomake ja palauttaa allekirjoitettuna vastaavalle. Jokaisen uuden
tyontekijan tulee perehtyd omavalvontasuunnitelmaan sekd lddkehoitosuunnitelmaan ja hdnen tulee vahvis-
taa omalla allekirjoituksella ndma luetuksi ja ymmarretyksi. Perehdyttamisvastuu on koko henkilokunnalla.
Opiskelijalle nimetddn omaohjaaja, jonka tydparina opiskelija pddosin toimii.

Henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on ka-
sitelty kohdassa 5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET.

Henkilokunnan tiydennyskoulutus

Jyrankdlan hoivapalveluilla on lisenssi ja oikeudet Skhole-verkkokoulutuspalveluun. Vakituisella henkildstélld
on omat Skhole-tunnukset, joilla he padsevét suorittamaan erilaisia koulutuksia ja kursseja hoivaan ja hoi-
toon liittyen. Vastuuryhmassa maaritelladn vuosittain kurssit, jotka jokainen tyéntekijé suorittaa. Koulutukset
suunnitellaan palvelukodin tarpeiden, palautteiden, riskienkartoituksen, kehityskeskusteluiden ja tilaajan tar-
peiden pohjalta. Vuosittain pidettavissa tydhyvinvointi-iltapéivissa kootaan kehittdmisajatuksia ja ideoita seké
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tarpeita koulutuksiin. Kehityskeskusteluissa tydntekijoiden yksil6lliset koulutustoiveet, -tarpeet ja -suunnitel-
mat kdydaan lapi yhdessé lahiesihenkilon kanssa. Jyrankola tukee tyontekijditdan kouluttautumaan ja laajen-
tamaan hyvinkin laaja-alaisesti osaamistaan.

Toimitilat (4.4.2)

Puntarin Lehmuskodissa viidennen kerroksen ympaérivuorokautisen asumisen yhteisokodissa on 12 yksiéts (n.
38 m?) ja 2 kaksiota (n. 48 m?). Yhteisollisen asumisen palveluja tarjotaan toisessa kerroksessa 7:ssé yksiéss3 ja
3ssa kaksiossa seka neljannessa kerroksessa 5:ssd yksidssa, joissa on samankokoiset huoneet, kuin 5-kerrok-
sessa. Huoneet ovat isoja ja kaikista I8ytyy invamitoitettu WC-pesutila seka keittomahdollisuus ja oma parveke.
Woc:ssd on korotettu we-istuin ja tukikaiteita. Huoneiden sisustukseen kuuluu séhkésanky, patja, peitto, tyyny,
linavaatteet ja pyyhkeet, muuten asukas voi kalustaa huoneen itse omilla tavaroillaan. Asukaskerroksissa on
yhteinen ruokailu- ja olohuonetila. Asukkaiden kaytdssa on myds seniorikuntosali, sauna, piha-alue ja alaker-
ran yhteinen kerhohuone seka ravintolasali.

Tilojen kayton periaatteet seka siivous- ja pyykkihuolto

Asukkaat ovat vuokranneet huoneen tai huoneiston Jyrédnkolan Setlementti ry:lta, eika sitd voi kdyttda muuhun
kuin asukkaan omaan kayttéon. Yhteisollisten asukkaiden omaiset voivat ydpya asukkaiden luona asukkaan
kanssa siita sovittaessa. Myds yhteisékodilla omaiset voivat tilapaisesti ydpya (esim. saattohoitotilanne), mutta
siitd on sovittava erikseen asukkaan ja henkildkunnan kanssa.

Avustava henkildstd vastaa asukkaiden pyykkihuollosta ja siisteydestd vuokratuissa tiloissa. Yhteisokotien sii-
vouksista huolehtii 50 % ty6ajalla oleva laitoshuoltaja. Ymparivuorokautisen palveluasumisen kerroksessa
huoneet siivotaan kerran viikossa. Hoitajat huolehtivat huoneiden péivittdisesta siisteydesta hoitotoimien yh-
teydessa. Yleiset tilat siivotaan tarpeen mukaan, mutta kerran viikossa ne kdydaan lapi koneellisesti. Keittioti-
lat siistitddn ruokailujen jalkeen.

Pesulapalvelu liinavaatteiden ja pyyhkeiden pesuun on ulkoistettu, Naisten Pukutehdas Oy:lle. Lahden Van-
husten Asuntosaatid vastaa yleisten tilojen siisteydesta.

Yhteisollisen asumisen asukkaat tilaavat siivouksen Lehmuskodista tai ulkopuolisesta siivouspalvelusta.
Yhteistilojen kaytdsta sovitaan palvelutalon muiden toimijoiden kanssa yhdessa.
Teknologiset ratkaisut (4.4.3)

Puntarin Lehmuskodissa on ulko-ovella tallentava valvontakamera, josta on ilmoitus ovessa. Alaovi on koko
ajan lukittuna ja sisalle padsee soittamalla summeria, joka yhdistyy hoitajan puhelimeen. Yhteisékodin ovi pi-
detaan lukittuna.

Puntarin Lehmuskodin 5-kerroksessa on kaytdssa AddSecure Oy:n turvapuhelinjdrjestelma. Asukkaalla on
ranneke-/kaulanauhahdélytin, josta halytys ohjautuu hoitajilla olevaan paivystyspuhelimeen. Kaikkiin halytyk-
siin vastataan kdymalla asukkaan luona. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa palvelun toimittaja.
Lehmuskodin turvapuhelinvastaava on Sari Osterberg, 044 797 2478.

2- ja 3-kerroksissa ovat kdytdssa Paijat-Soten hélytyslaitteet, joista vastaa myds AddSecure Oy, 010 2877700.
Yhteiséllisen asumisen asukkaiden halytykset menevat paivystavalle kotihoidolle.

Yhteiséllisen asumisen asukkaille voidaan myds tarvittaessa asentaa asunnon ulko-oveen ns. ovihalytin, joka
halyttad paivystyspuhelimeen, kun ovi avataan.

Hoitajat testaavat turvapuhelimien toimivuuden kuukausittain. Tehtdva on ohjelmoitu Hilkan saannéllisiin
tapahtumiin.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet (4.4.4)

Sosiaalihuolion yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vali-
neitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista an-
netussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjel-
mistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdisteimana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen
tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kéytettavia laitteita ovat mm.
pydréatuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
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haavasidokset ym. vastaavat. Vaaratilanneilmoitukset tulee tehda Fimealle, https://www.fimea.fi/laakinnalli-
set laitteet.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-268). Organisaatioon
on nimetty vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd yksikdssad noudatetaan terveydenhuolion laitteista ja tarvik-
keista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Asukkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kiytén ohjaus ja
huolto

Apuvdlineet hankitaan yhteistydssa hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kanssa. Apuvalineiden kdytdssa ja
toiminnassa voidaan konsultoida fysioterapeuttia, apuvélinelainaamoa tai apuvdlineen toimittanutta tahoa.
Fysioterapeutti ja hoitajat opastavat, auttavat ja ohjaavat asukkaita apuvalineiden kdytdssa. Fysioterapeutit
huolehtivat, ettéd yksikbiden omat laitteet ja apuvalineet (nosturit, sdhkésangyt jne.) huolletaan ajallaan. Huol-
tosopimus on talla hetkelld Lojerin kanssa.

Lehmuskodin asukkaiden yhteiskdytdssa olevat hoivapalveluiden laitteet ja vdlineet on listattu lddkinnallisten
laitteiden rekisteriin, jota fysioterapeutti ylldpitéda yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Séhkdinen rekisteri on tal-
lennettu Jyrankélan verkkoymparistdon. Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvistd laitteista vastaa yksikon sai-
raanhoitaja. Muusta laitteistosta ja laitteiden turvailisuudesta vastaa yksikon vastaava.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Tuija Malinen 044 797 2490 tuija.malinen®@jyrankola.fi
Lehmuskodin vastaava Paivi Virtanen 044 797 2476 paivi.virtanen@jyrankola.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN (4.5)

Tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon seka yksikolle laadittujen asiakas-
ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvien ohjeiden ja viranomaismaarayksien noudattaminen

Hoivapalveluiden kayttssa olevat sahkaiset jarjestelmat on varmistettu asianmukaisesti ja niiden ylldpidosta
vastaa Advania Fokus. Kayttdoikeuksia eri jdrjestelmiin annetaan vain asianosaisille tyontekijoille. Kaksivaihei-
nen tunnistautuminen on kaytéssa henkildillg, joilla on henkildkohtaiset tydsahkopostit.

Jokainen Hilkka-tunnuksen omaava tydntekija vastaa tydvuorossaan hoitamiensa asukkaiden péivittdisen
voinnin seuraamisesta ja dokumentoinnista kyseisen asukkaan asukastietoihin Hilkka-ohjelmaan. Kirjaamisen
tulee olla selkeada, asianmukaista ja asukkaan psyykkista ja fyysista toimintakykya sekd omatoimisuutta ja
osallisuutta kuvaavaa. Kirjaamisen kehittdmiseksi on eri yksikdista valittu kirjaamisvastaavat, jotka kokoontu-
vat saannollisesti ja edistavat kirjaamiskaytantdja yksikdissaan.

Paperisten materiaalien maaraa pyritdan minimoimaan, mutta kun niitd on kaytdssa, sailytetdan ne niille va-
ratuissa lukituissa toimistotiloissa ja havitetaan tietosuojaohjeistukset huomioiden. Mikali jotain asiakirjoja
tulostetaan jdrjestelmasta, tulee siitd tehda kirjaus, mihin tuloste on tarvittu (esim. luovutettu hyvinvointialu-
eelle laadun seuraamiseksi). Hyvinvointialueiden kanssa on solmittu erilliset tietoturvallisuussitoumukset.

Jyréankdélan eri osastojen laatimat rekisteriselosteet on ladattu Jyrankolan nettisivuille. Liséksi ne on tulostettu
kunkin osaston laadunhallintamateriaalien osaksi. Asukkaita ja heidéan ldheisidan varten joka yksikdssa on
erillinen kansio, johon on kerétty asiakkaiden ndhtévilla pidettavat asiakirjat. Uuden asukkaan tulon yhtey-
dessa kaydaan rekisteriselosteet erikseen lépi ja asukkaalta tai hanen edunvalvojaltaan pyydetaan kirjallinen
suostumus hanen kirjaamisekseen ko. jarjestelmiin.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja tiy-
dennyskoulutus

Perehdytyksen yhteydessa kaikki uudet toimijat (tyéntekijat, opiskelijat, vapaaehtoiset jne.) allekirjoittavat sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Perehdytyksen yhteydessa kerrataan, mitd em. velvoite tarkoittaa.

Henkildstdn kaytdssa olevassa Skhole-verkkokoulutusympéristdssa on erillinen luentokokonaisuus, Tieto-

suoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa, johon jokainen tydntekija perehtynyt. Kurssi kerrataan
kahden vuoden valein.
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Tietoturvasuunnitelma on laadittu 15.5.2024, laatijat Sirkku Taskinen ja Anne Virtanen. Tietoturvasuunnitelma
on paivitetty 27.1.2025, paivityksesta vastaa palveluvastaava Anne Virtanen 050 463 0697 anne.virtanen@jy-
rankola.fi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Anne Virtanen 050 463 0697 anne.virtanen@jyrankola.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaa-
vien toimenpiteiden toteuttamisesta

Kehitimme toimintaamme asiakaspalautteiden, tydhyvinvointikyselyn ja riskinhallinnan kautta tulleiden kehit-
téamistarpeiden pohjalta. Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seka pe-
rehdytysta. Sdanndllisen dokumentoinnin avulla seurataan omavalvonnan toteutumista kdytanndssa.

Hoivapalveluille on tehty oma vastuullisuus- ja kestévan kehityksen ohjelma, jossa vuonna 2026 keskitytdan
osallisuuteen, osaamiseen ja yhteiséllisyyteen.

Lehmuskodin toimintasuunnitelmassa 2026 téarkeimmat kehittdmistavoitteet ovat:

e Asukkaat kokevat olevansa aidosti mukana oman arkensa suunnittelussa ja toteutuksessa. Heilld on
mahdollisuus vaikuttaa itsedé@n koskeviin asioihin ja hyédyntdd omia voimavarojaan ja kykyjaan mie-
lekkaalla tavalla.

e Voimavaralahtdinen toimintatapa asukkaiden arjen tukena.
Keinoja ndiden tavoitteiden saavuttamiseen:

e Jarjestetddn sdanndllisesti asukaskokoukset asukkaille, jossa mm. kysellddn kuulumisia, annetaan pa-
lautetta toiminnasta ja kartoitetaan asukkaiden toiveita.

e Yhteistkoordinaattori kdy asukkaiden kanssa henkilokohtaiset keskustelut ja kartoittaa heidan mielen-
kiintonsa kohteita.

e Jatkuva ty6n kehittdminen ja ideocinnin ilmapiiri.

e Kinestetiikka koulutuksen opit otetaan kayttéon arjessa asukkaiden kanssa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava.

U@//;m' Yy

Lahdessa 4.5.2026 Lehmuskodin vastaava Paivi Virtanen
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Sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva lainsdaddanto
Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
¢ Suomen perustuslaki 731/1999Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jdrjestamisesta vastaavat hyvinvointialueet. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saddetddan mm. seuraavissa laeissa.
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)Linkki toiselle sivustolle

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdesséa

Sosiaalipalvelujen lainsdaadantoé
Sosiaalihuoltolaissa sadadetaan, mita sosiaalipalveluja hyvinvointialueen on jarjestettava.
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittelee keskeiset menettelytavat asia-

kasty0ssa ja tietosuojakysymyksissa.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa
vdlilehdesséa

Sosiaalipalveluista sdadetaan mm. seuraavissa erityislaeissa:
e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

¢ Vammaispalvelulaki 673/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

e Laki omaishoidon tuesta 937/2005Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

o Perhehoitolaki 263/2015Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdesséa

e Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001 Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e Lakiikadntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

o Lakitoimeentulotuesta 1412/1997 Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessa

Terveyspalvelujen lainsddadanto

Terveydenhuollon palveluista saadetaan terveydenhuoltolaissa.
e Terveydenhuoltolaki 1326/2010Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vdlilehdessa

Erityislaeilla on saddetty tyoterveyshuollosta ja tartuntatautien ehkaisysta ja hoidosta.
e Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa valilehdessé

e Tartuntatautilaki 1227/2016Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessi

Terveydenhuollon palvelujen kayttdjan asemaa turvaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista.
o Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessé

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 703/2023Linkki toiselle sivustolleAvautuu uu-
dessa vélilehdessé

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdsta on saadetty laeilla.
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015 Linkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessa

e laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994
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